URZAD MIASTA GDYNI @
, BIURO KONTROLI
Aleje Merszatke Pitsudskiego 52/54

81-382 Gdynia
. PBK.0914/17/09

PROTOKOL NR 17/2009

z kontroli planowe;j, przeprowadzonej w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej — Srodowiskowym Dom Samopomocy w Gdyni przy ulicy
Gen. Maczka 1 przez:

1. Iwone Torkowska — kierownika Biura Kontroli,
2. Bogne Pruska — inspektora Biura Kontroli

na postawie upowaznienia nr 17/2009 Prezydenta Miasta Gdyni z 10 sierpnia
2009 roku (nr rej. SOO.X1-0113/134/09).

Kontrola dotyczyta prawidlowosci realizacji zadan statutowych w 2008 roku.
Kontrole przeprowadzono w okresie od 10 do 12 sierpnia 2009 roku.

W kontrolowanym okresie Srodowiskowym Domem Samopomocy,
kierowala Pani Maria Formella.

Wyjasnien w trakcie kontroli udzielata:
1. Maria Formella - Kierownik Srodowiskowego Domu Samopomocy.

W oparciu o udostepniong dokumentacj¢ ustalono, co nastgpuje:

I. PRZEPISY PRAWNE

1. ustawa z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 64 poz. 593
z poézn. zm.),

2. rozporzadzenie Rady Ministrow z 24 lipca 2006 r. w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot swiadczen
pienieznych z pomocy spotecznej (Dz. U. z 2006 r. Nr 135, poz. 950);

3. uchwala Rady Miasta Gdyni Nr XX VI1/641/05 z 26 stycznia 2005 r.
w sprawie: organizacji oraz szczegétowych zasad ponoszenia
odplatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia, mieszkaniach chronionych
i osrodkach interwencji kryzysowej;
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4. zarzadzenie Nr 5873/08/V/R Prezydenta Miasta Gdyni z 21 kwietnia
2008 r. w sprawie okreslenia $redniego miesigcznego kosztu utrzymania
w osrodkach wsparcia dzialajacych na terenie Miasta Gdyni,

5. zarzadzenie Nr 1/05 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Gdyni z 24 marca 2005 roku w sprawie wprowadzenia podstawy
(kalkulacji kosztoéw) do ustalenia odplatnosci za pobyt w osrodkach
wsparcia;

6. zarzadzenie nr 19/05 z 14 grudnia 2005 roku Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni w sprawie wprowadzenia
regulaminu organizacyjnego i dziatalnosci dla osrodkow wsparcia
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni — regulamin
organizacyjny i dzialalnosci Srodowiskowego Domu Samopomocy.

II. ORGANIZACJA i DZIALALNOSC

Srodowiskowy Dom Samopomocy, zwany dalej Domem, jest osrodkiem
wsparcia dla osob dotknigtych cigzkim kryzysem psychicznym — z diagnoza
schizofrenii lub psychozy schizoafektywnej. Domem kierowata w 2008 roku
i nadal kieruje Kierownik — Pani Maria Formella, ktora zastepuje Pani Barbara
Czarnacka (zatrudniona w wymiarze "% etatu) (zal. nr 2).

Srodowiskowy Dom Samopomocy zapewnia swym podopiecznym:

- pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych;

- podnoszenie sprawnosci i aktywizowanie poprzez udzial w terapii
zajeciowej, treningach umiejetnosci;

- bezpieczne 1 godne spedzanie czasu;

- catlodzienne wyzywienie;

- porady pielegniarskie;

- 0g6lna gimnastyke usprawniajaca;

- realizacje potrzeb kulturalnych, rekreacyjnych, towarzyskich
1 turystycznych;

- pomoc w kontaktach z placowkami stuzby zdrowia;

- pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych;

- pomoc psychologiczng.

Dom prowadzi swojq dziatalno$¢ od poniedziatku do piatku, w godzinach

od 7.30 do 15.30. Podopieczni otrzymujg trzy positki dziennie: $niadanie, obiad
1 podwieczorek. Positki przygotowywane sa w Dziennym Domu Pomocy
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Spolecznej, ktory miesci si¢ pigtro nizej, w tym samym budynku. Dom m.in.
posiada duza $wietlicg, pomieszczenie na poddaszu wyposazone w sprzgt
kuchenny, w ktorym podopieczni wspolnie ucza si¢ gotowa¢, pracownig
witrazowa, plastyczna, gabinet pielegniarski i gabinet psychologa. Wszystkie
pomieszczenia sa wyremontowane, estetycznie i funkcjonalnie urzadzone.
Dom dziata w oparciu o Regulamin Organizacyjny i Dzialalnosci
Srodowiskowego Domu Samopomocy w Gdyni ul. Gen. Maczka 1,
zatwierdzony przez Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spoleczne;j
i obowiazujacy od 1 stycznia 2006 roku (zal. nr 3).

Celem dziatalno$ci Domu jest poprawa funkcjonowania 0sob
ze schorzeniami psychicznymi, niepelnosprawnych oraz stworzenie im godnych
warunkow zycia.

Dom wspétpracuje z Centrum Zdrowia Psychicznego mieszczacego si¢ w
Gdyni przy ul. Traugutta 9.

Pani Kierownik Formella, po zakoficzeniu kazdego miesiaca przekazuje
do MOPS-u informacje dotyczaca odbytych w danym miesiacu imprez
kulturalnych, spotkan, zabaw itp. Kontrolujace stwierdzily, ze w miarg
mozliwosci czasowych i finansowych podopiecznym organizuje si¢
urozmaicone i ciekawe zajecia, jak np.: zajecia hipoterapii, bowling, wieczory
poetyckie, , ,sobotnie zaj¢cia klubowe” realizowane we wspoélpracy ze
Stowarzyszeniem ,,Przyjazna dlon”, wycieczki poza Trojymiasto, imprezy
okolicznosciowe, podopieczni uczestniczg w wystawach plastycznych,
uczestnicza w zajeciach teatralnych (zal. nr 4). Kierownictwo Domu stara si¢
wspolpracowac ze srodowiskiem, z ktorego wywodza si¢ podopieczni, niestety
nie zawsze te starania spotykaja si¢ z oczekiwanym zainteresowaniem (wedlug
wyjasnien Kierownika Domu nie zawsze rodziny podopiecznych chca
wspOtpracowac z Domem, pomaga¢ w rehabilitacii).

Kontrolujace sprawdzity 10 losowo wybranych tzw. ,.teczek
rehabilitacyjnych”, w ktorych znajduja si¢ ,.kontrakty o wspdlpracy” podpisane
przez podopiecznych i Kierownictwo Domu, ,,plan postgpowania
rehabilitacyjnego”, ,,notatki z przebiegu postgpowania rehabilitacyjnego”,
,,oceny przebiegu rehabilitacji po 6 miesigcach” i ,,oceny przebiegu rehabilitacji
po roku”. Tak prowadzona dokumentacja jest zgodna z Regulaminem
Organizacyjnym Domu. Dokumentacja przechowywana w teczkach uzupetniana
jest na biezaco. Odnotowuje si¢ wszelkie upomnienia i pochwaty wydawane
podopiecznym przez Kierownictwo Domu. Upomnienia precyzyjnie okreslaja
powod ich wydania, a pochwaly pisane z duza swada, jasno okreslaja postepy
1 motywuja do dalszej pracy.

Nieprawidlowosci nie stwierdzono.
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W mys$l § 9 Regulaminu Organizacyjnego pracownicy merytoryczni
Domu tworza Zespoét Wspierajaco - Rehabilitujacy. Zgodnie z wyjasnieniami
Kierownika Domu (zat. nr 12) dwa razy dziennie (przed rozpoczg¢ciem
i po zakonczeniu zaje¢) odbywaja si¢ spotkania interwizyjne Zespotu, na
ktorych omawia si¢ planowane zajgcia, ewentualnie wprowadza si¢ zmiany
w harmonogramie, omawia si¢ stan psychofizyczny uczestnikow w danym dniu,
ustala sie zasady postepowania z podopiecznymi. Raz na dwa miesiace Zespot
odbywa spotkania szkoleniowe. Wowczas jedna osoba z Zespotu przygotowuje
wyktad lub warsztat dla pozostatych pracownikow. Tematy szkolen sa wspolnie
ustalane. Ponadto cotygodniowe spotkania robocze Zespotu stuza omowieniu
postepow i trudnosci pojawiajacych w czasie pracy terapeutycznej
z poszczegolnymi podopiecznymi, a takze planowanie pracy 1 omawianie
realizacji Rocznego Planu Dzialania (zal. nr 9). Zebrania Zespotu nie sa
protokolowane, podejmowane ustalenia wpisywane sa na biezaco
do dokumentacji rehabilitacyjnej podopiecznych lub w arkusz monitorujacy
Roczny Plan Dziatania Domu. Ewentualne wnioski dotyczace organizacji pracy
i funkcjonowania Domu przekazywane sa niezwlocznie przez Kierownictwo
Domu Dyrektorowi MOPS.

III. LICZBA PODOPIECZNYCH - 2008 rok

W 2008 roku z dziennej opieki w Srodowiskowym Domu Samopomocy
skorzystalo 370s6b, w tym 7 0sob nowoprzyjetych w miesigcach od lutego
do grudnia 2008 roku (zal. nr 5). Podopieczni przyjmowani sa do Domu
na podstawie wydanej przez Prezydenta Miasta Gdyni decyzji administracyjnej,
ktora, z upowaznienia Prezydenta sporzadza kierownik wlasciwego
Dzielnicowego Osrodka Pomocy Spolecznej. Decyzje sa wydawane na wniosek
osoby zainteresowanej, po przeprowadzeniu wywiadu Srodowiskowego przez
pracownika socjalnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej 1 przede
wszystkim na podstawie orzeczenia wydanego przez lekarza psychiatre.

Kontrolujace zbadaly 21 losowo wybranych tzw. teczek aktowych
_,administracyjnych” podopiecznych korzystajacych z opieki dziennej w 2008

12009 roku:
Lp. | Inicjaly Nr i data Decyzja % zwolnienia z
Podopiecznego | wyst. decyzji | zmieniajgca odplatnosci

W Spr. rzeczywistych
przyjecia na kosztow
okres .... wyzywienia

1. | M.B. Nr 2/08 z Czgsciowe
2.01.2008 r. zwolnienie z

7 o



2.01.- odptatnosci — 20%
31.12.2008 r. | Nr22/08 z
24.04.2008 r.
28.04.2008 r. —
odptatnos¢ 30%
2. |MB Nr 1/08 z Czesciowe
2.01.2008 r. zwolnienie z
2.01.- odptatnosci —
31.12.2008 15 %
Nr 18/08 z
11.04.2008 r.
- odplatnos¢ 20 %
% | T Nr 8131- Czgsciowe
10/)W-10/08 zwolnienie z
z 2.01.2008 odplatnosci - 65%
T Nr 8131-63/0W-
1.01.- 63/08 z 28.04.2008
31.12.2008r. |r.
- odptatnos¢
85 %
4. |1.G Nr 33/08 z Czgsciowe
3.01.2008 r. zwolnienie z
1.01 .- odplatnosci —
30.06.2008 r. 40 %
Nr 57/08 z Czgsciowe
6.06.2008 zwolnienie z
1.07.-31.12.2008 r. | odplatnosci —
40 %
5. |ML. Nr 71/08 Czgsciowe
3.11.2008 r. zwolnienie z
15.10.- odptatnosci - 30%
31.12.2008 r.
6. | KO Nr 9/08 Czesciowe
2.01.2008 r. zwolnienie z
odptatnosci - 30%
2.01.-
31.12.2008 r. Czgsciowe
Nr 21/08 z zwolnienie z
11.04.2008 r. odptatnosci —
1.08.2008 r. 40 %

sl




100%
odptatnosci

K.S.

Nr
8131/0W-
18/08 z
2.01.2008 r.
2.01.-
31.12.2008 r.

Czgsciowe
zwolnienie z
odptatnosci —
30 %

W.K.

Nr
8131/0W-
15/08 z
2.01.2008 r.
2.01.-
31.12.2008 r.

Nr 8131/0W-
134/08 z
28.10.2008 r. —
uchylenie pobytu
od 13.10.2008 r.

Pobyt nieodptatny

A. Sz.

Nr 11/08 z
2.01.2008 r.
2.01.--
31.12.2008 r.

100 % odplatnosci

10.

Wi St.

Nr 15/08 z
10.03.2008 r.
10.03.-
31.12.2008 1.

100 % odptatnosci

iy

A. Sw.

Nr 35/08 z
7.01.2008 r.
1.01.-
30.06.2008 r.
Nr 52/08 z
29.05.2008 r.
1.07.-
31.12.2008 r.

Nr 73/2008 z
12.11.2008 r.
uchylajaca z dniem
13.10.2008 r.
poprzednia decyzje

Czesciowe
zwolnienie z
odptatnosci - 20%




12. Nr 7/08 z Czgsciowe
EL. 2.01.2008 r. zwolnienie z
2.01.- odptatnosci - 30%
31.12.2008 r.
Nr 19/08 z Czesciowe
11.04.2008 r. zwolnienie z
odptatnosci - 40%
13. |R.L. Nr CzeSciowe
8131/0W- zwolnienie z
14/08 z odptatnosci - 30%
2.01.2008 r.
2.01.-
31.12.2008 r.
Nr 8131/0W-67/08 | Czesciowe
z 28.04.2008 r. zwolnienie z
odptatnoscei - 40%
14. |D.P. Nr 26/2008 z 100 % odptatnosci
24.09.2008 r.
24.09.-
31.12.2008 r.
15. |K.F. Nr 4/08 z Czesciowe
2.01.2008 r. zwolnienie z
2.01.- odptatnosci - 10%
31.12.2008 r
Nr 23/08 z Czesciowe
14.04.2008 r. zwolnienie z
odplatnosci - 15%
16. Nr Czesciowe
K.E. 8131/0W- zwolnienie z
11/08 z odptatnosci - 15%
2.01.2008 r.
2.01.-
31.12.2008 r.
Nr 8131/0W-61/08 | Czesciowe
z 28.04.2008 r. zwolnienie z
odptatnosci - 15%
17. | S.G. Nr 8131/0W Czgsciowe
- 12/08 z zwolnienie z
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2.01.2008 r. odptatnosci - 20%
2.01.-
31.12.2008 r.
Nr 8131/0W-69/08 | Czgsciowe
z 28.04.2008 r. zwolnienie z
odptatnosci - 30%
18. | Z.H. Nr CzesSciowe
8131/0W- zwolnienie z
48/08 z odptatnosci - 40%
5.02.2008 r.
6.02.2007 .
- 31.12.2008
r.
Nr 8131/0W-64/08 | 100% odplatnosci
z 28.04.2008 r.
19. |J. Sm. Nr 10/08 z Pobyt nieodplatny
2.01.2008 r.
2.01.-
31.12.2008 1. Czesciowe
Nr 24/08 z zwolnienie z
21.04.2008 r. odptatnosci - 25%
20. |R.N. Nr Pobyt nieodplatny
8131/0W-
17/08 z --
2.01.2008 r.
2.01.-
31.12.2008 r.
21. |L. M. Nr 34/08 z Czesciowe
3.01.2008 r. zwolnienie z
1.01.- odptatnosci - 20%
30.06.2008 r.
Nr 49/08 z CzeSciowe
28.05.2008 r. — zwolnienie z
przedluzenie odptatnosci - 20%
pobytu do
31.12.2008 r.

Wszystkie skontrolowane teczki zawieraja decyzje administracyjne oraz
wywiady $rodowiskowe bedace podstawa ich wydania.




Stan liczbowy podopiecznych w poszczegolnych miesigcach 2008 roku
przedstawia ponizsza tabela:

Miesigc Liczba 0s6b | nowoprzyjeci | wypisani | Srednio obecnych
narastajaco
Styczen 30 0 3 28
luty 31 1 0 29
marzec 33 2 0 28,9
kwiecien 33 0 0 29,04
maj 33 0 1 219
czerwiec 33 0 0 28,2
lipiec 33 0 1 28.9
sierpien 33 0 0 28,1
wrzesien 35 2 0 227
pazdziernik | 36 1 1 24,17
listopad 36 0 4 25,7
grudzien 37 1 1 24

(zal. nr 5).

Ogotem w 2008 roku ze wsparcia w Domu skorzystaty 37 osoby w grupie
dzienne;j 1 8 0s6b w grupie popotudniowe;j .

Ponadto w Domu prowadzona jest miesi¢czna lista obecnosci
podopiecznych, w ktorej odnotowywane sa codziennie poszczegdlne
nieobecnosci.

Nieprawidtowosci nie stwierdzono.

IV. ODPLATNOSC ZA POBYT - 2008 ROK

Uchwala Nr XXV11/641/05 Rady Miasta Gdyni z 26 stycznia 2005 r.
W sprawie organizacji oraz szczegotowych zasad ponoszenia odplatnosci
za pobyt w osrodkach wsparcia, mieszkaniach chronionych i osrodkach
interwencji kryzysowej w zataczniku nr 5 okresla organizacje oraz zasady
ponoszenia odptatnosci za pobyt w Srodowiskowym Domu Samopomocy.
Wysokos¢ odplatnosci od 1 kwietnia 2005 roku za jeden dzien pobytu
w Srodowiskowym Domu Samopomocy wynosi 7 zt., w tym wsad do kotla
wynosi 4,80 zt. (zal. nr 7).

Zgodnie z § 5 pkt 2 Regulaminu odplatnos¢ za pobyt podopieczni
uiszczaja u Kierownika placowki lub na konto MOPS-u w okresach
miesigcznych w terminie do ostatniego dnia miesiaca za dany miesiac.
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Pani Kierownik ostatniego dnia miesiaca wptaca pieniadze do Banku
_NORDEA”, ponadto do MOPS-u przekazuje comiesigczne pisemne informacje
o lacznej wielkosci wplaconych kwot.

Kontrolujacy sprawdzili dokumentacj¢ wptat, dokonywanych w Domu
za styczen i grudzien 2008 roku. Dokumentacja prowadzona jest przejrzyscie
1 rzetelnie.

Nieprawidlowosci nie stwierdzono.

V. UWAGI KONCOWE

Kontrolujace stwierdzily, ze Srodowiskowy Dom Samopomocy w pehni
realizuje swe zadania statutowe. Z opieki korzystaja osoby, ktore z powodu
choroby wymagaja czesciowej opieki i pomocy w zaspakajaniu niezb¢dnych
potrzeb zyciowych oraz osobom, ktorym rodzina nie moze takiej pomocy
zapewni¢. Z opieki Domu korzystaja tylko mieszkancy Gdyni. Okres pobytu
oraz wysokos¢ oplat za pobyt w domu ustala si¢ w drodze decyzji
administracyjnej wydawanej przez Kierownika Dzielnicowego Osrodka Pomocy
Spoleczne;.

Korzystanie z pobytu w Domu jest odptatne i zgodne z uchwala Rady
Miasta Gdyni Nr XX V11/641/05 z 26 stycznia 2005 roku w sprawie organizacji
oraz szczegdtowych zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt w osrodkach
wsparcia, mieszkaniach chronionych i osrodkach interwencji kryzysowe;.

Obstuge administracyjna, finansowa i nadzor merytoryczny nad
dziatalnoscia Domu sprawuje Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Gdyni.

Osobom chorym psychicznie zapewniane sa godne warunki zyciowe,
maja mozliwo$¢ poprawy kondycji fizycznej, rozwoju intelektualnego,
nawigzania nowych znajomosci, spedzenia interesujaco czasu wolnego,

a w pogodne dni skorzystania z ogrodu.

Whetrze domu zostalo wyremontowane, pomieszczenia s czyste,
funkcjonalnie i nowoczesnie urzadzone, stwarzajace przyjazne warunki
pensjonariuszom.

Zatrudniony personel z nalezyta dbatoscia otacza troskliwa opieka swych
podopiecznych. Kontrolujacy zauwazyli, ze podopieczni czuja si¢ swobodnie,
lubig przebywa¢ w Domu a personel odnosi si¢ do nich przyjaznie 1 z duza
kultura.

Placowka w pelni zapewnia $wiadczenia opiekuncze, bytowe, zdrowotne
1 wspomagajace na wysokim poziomie.

Na tym protokot zakonczono.
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Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej 1 Kierownik
Srodowiskowego Domu Samopomocy zapoznaly si¢ z tresciag § § 35, 36 ust. 21
37 Zarzadzenia Nr 11/2000/I11 Prezydenta Miasta Gdyni z 31 sierpnia 2000 r.
w sprawie zasad przeprowadzania kontroli przez Biuro Kontroli Urzedu Miasta
Gdyni.

Protokdét sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, ktore
otrzymuja Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej, Kierownik
Srodowiskowego Domu Samopomocy i1 Biuro Kontroli a/a.

Dyrektor Miejskiego Osrodka Kontrolujqce:

Pomocy Spqlgg;{tgj:
KI MK BIURN KONTROLI
"mgr Twona" Torkewska

Kierownik Srodowiskowego %grfa ruska

Domu Samopomocy:

KIEROQWNIK

$rodowiskowego [POmu Samopomecy

Kopie otrzymuja:
1. Prezydent Miasta Gdyni - Wojciech Szczurek
2. Wiceprezydent Miasta Gdyni - Michat Gué,
3. Dyrektor Urzedu Miasta Gdyni — Jerzy Zajac.

:

Gdynia — 19 sierpnia 2009 roku
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