UCHWALA NR XI11/244/15

RADY MIASTA GDYNI
z dnia 28 pazdziernika 2015 r.

w sprawie przyjecia aktualizacji Gdynskiego Programu Wspierania Przedsi¢biorczos$ci

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (tekst
jednolity Dz. U. z 2013 roku poz. 594 z p6zniejszymi zmianami!) Rada Miasta Gdyni uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ zaktualizowany Gdynski Program Wspierania Przedsigbiorczosci stanowiacy zatacznik
do niniejszej uchwatly.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Miasta Gdyni.
§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

§ 4. Traci moc Uchwata nr XXX1/1034/01 Rady Miasta Gdyni z dnia 27 czerwca 2001 roku w sprawie
przyjgcia Gdynskiego Programu Wspierania Przedsigbiorczosci.

Przewodniczacy Rady Miasta Gdyni:
Z. Zmuda-Trzebiatowski

1) Zmiany tekstu jednolitego ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2013r. poz. 645, poz. 1318, Dz. U. z 2014r. poz. 379, 1072
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Gdynski Program Wspierania Przedsiebiorczosci — Priorytety, rekomendowane dziatania oraz kierunki strategiczne

przedsighiorcza

Przeprowadzona diagnoza stanu sektora MMSP, pozwala na przygotowanie rekomendowanych celéw oraz kierunkéw strategicznych dziatan
samorzgdu Gdyni, przyczyniajgcych sie do wsparcia srodowiska biznesowego, w tym poprawy warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w
miescie.

¢ Prezentowane kierunki uwzgledniajg doswiadczenia oraz rekomendacje wynikajgce z procesu wdrazania Gdynskiego Programy Wspierania
Przedsiebiorczosci w okresie 2001-2012 r.

e Opracowana w | Etapie prac diagnoza zawiera m.in. wnioski z badan pierwotnych (badan ilosciowych ijakosciowych), analizy danych
i tendencji na podstawie danych wtérnych GUS (2009-2011) oraz danych i informacji z konsultacji eksperckich

e W niniejszym opracowaniu dostrzezono takze potrzebe okreslenia propozycji dziatan majacych na celu realizacje gtdwnych celdw,
ktore pogrupowane zostaty wedtug proponowanych kierunkéw strategicznych.

Struktura opracowania dokumentu pt: "Kierunki Strategiczne Gdyriskiego Programu Wspierania Przedsiebiorczosci" - zostata przedstawiona na

ponizszym schemacie.

priorytety programu

N

cel gtowny grupy celéow

— Rekomendowane kierunki |
strategiczny szczegotowych strategiczne Obszary wdrozenia

oraz gtéwni

beneficjenci
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Gdynski Program Wspierania Przedsiebiorczosci — Priorytety, rekomendowane dziatania oraz kierunki strategiczne GDYMIA

predsighiorcza

PRIORYTETY Gdynskiego Programu Wspierania Przedsiebiorczosci

Propozycje niniejszych priorytetéw wynikaja z pogtebionych analiz w zakresie potrzeb sektora MMSP, wnioskdw
z procesow dotychczasowych dziatan irezultatéw wdrazania Programu oraz dwuetapowego procesu konsultacji
spotecznych oraz eksperckich z kluczowymi Partnerami projektu. Priorytety stanowig takze odzwierciedlenie
aspiracji miasta oraz jego mieszkancéw, wtym przedsiebiorcow, dla ktérych Gdynia jest obecnie oraz bedzie
w przysztosci - atrakcyjnym miejscem prowadzenia oraz rozwijania dziatalnosci gospodarczej. Punktem wyijscia jest
zwrocenie uwagi na juz istniejgcy, funkcjonujgcy drobny biznes wptywajacy pozytywnie na jakos¢ zycia
mieszkancéw, a takze sektory gospodarki tradycyjnie zwigzane z miastem, jak i te, ktére w ostatnich latach
znalazty, badz perspektywicznie znajdg w Gdyni znakomite miejsce dziatalnosci oraz srodowisko do kreatywnego
i innowacyjnego rozwoju.

P1. Innowacyjnosc i kreatywnos¢
- innowacyjnosé i kreatywnos¢ jako klucz do konkurencyjnosci sektora MMSP w Gdyni oraz regionie Kaszub Pétnocnych

P2. Kapitat ludzki atutem miasta i metropolii
- wysokie kompetencje, konkurencyjny potencjat na tle Polski i UE, mobilnos¢ i elastycznos¢ kadr, system przygotowania rekrutacji

P3. Silna marka lokalnego biznesu oraz zintegrowanych obszaréw funkcjonalnych

- efektywny rozwdj konkurencyjnych mikroprzedsiebiorstw, przyjazne i atrakcyjne srodowisko promocji lokalnych biznesow, w tym
wybranych specjalnosci sektora MMSP dzieki synergii wspdtpracy w ramach powstajgcych obszaréw funkcjonalnych na terenie Kaszub
Pétnocnych

P4. Akceleratory i determinanty rozwoju

- inkubatory przedsiebiorczosci, start-up Gdynia, Pomorski Park Naukowo-Technologiczny Gdynia, Nadmorski Obszar Ustugowy
NORDA, Obszar Funkcjonalny Dolina Logistyczna, think tank-i, park przemystowy, program wspierajqcy sektory wzrostu, silny lokalny
produkt przemystu spotkan
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Gdynski Program Wspierania Przedsiebiorczosci — Priorytety, rekomendowane dziatania oraz kierunki strategiczne

predsighiorcza

Rekomendowane priorytety Gdynskiego Programu Wspierania Przedsiebiorczosci

Wprowadzenie i inspiracje:

» Postawmy na kreatywno$¢ oraz innowacyjno$¢ sektora MMSP - "Gdynia miastem nowych idei",
Wzmocnijmy kapitat ludzki, niech stanie sie gtéwnym atutem i wyrdznikiem Gdyni
Docennmy lokalny potencjat biznesu i jego gdynskie tradycje, zakorzenione od lat
Stwoérzmy warunki dla nowych inwestycji i bizneséw, wzmacniajgcych obecny potencjat

Gdynia zajmuje pozycje lidera przedsiebiorczosci w grupie miast 200-300 tys. mieszkancdw. Pozycja ta powinna zostac¢ utrzymana
i silnie wzmocniona. Punktem odniesienia przyjmowanym w tym obszarze powinny byc¢ nie tylko miasta polskie, lecz takze te
0 podobnej wielkosci, reprezentujgce najbardziej konkurencyjne i innowacyjne regiony w Unii Europejskiej. Gospodarka Polski i jej
kluczowych miast stoi przed kluczowym wyzwaniem — zmiany modelu rozwoju, z ekstensywnego opartego na nadrabianiu zalegtosci
i prostej imitacji, na model intensywny — oparty na kapitale ludzkim, spotecznym i kapitale wiedzy. Zdolnos¢ do umiejetnego
wykorzystania postepu technologicznego, szybkiej adaptacji do zmieniajgcego sie otoczenia oraz kreowania nowych rozwiqzan stanie
sie kluczem do sukcesu. Tym samym konkurencyjnos¢ gospodarki miasta w coraz wiekszym stopniu zaleze¢ bedzie od innowacyjnosci
i kreatywnosci dominujgcych w strukturze gospodarki miasta firm sektora mikro, matych i srednich przedsiebiorstw.

Obecnie odsetek firm innowacyjnych i kreatywnych jest relatywnie niski. Wiekszos¢ przedsiebiorcow wdraza relatywnie proste
strategie rynkowe, zachowujgc sie pasywnie na rynku. Wzrost liczby podmiotow realizujgcych bardziej ambitne, kreatywne
i wysublimowane strategie rynkowe — wprowadzajgcych nowe bqdz zasadniczo zmodyfikowane produkty i/lub ustugi na rynek oraz
wprowadzajgcych nowe bgdZ zasadniczo zmodyfikowane procesy produkcyjne czy metody organizacji jest w interesie catego miasta.
Rowniez wzrost liczby podmiotow poszerzajgcych zakres swojej dziatalnosci na rynki zagraniczne (eksportujgcych bgdz inwestujgcych
za granicq) ma swoje niebagatelne znaczenie. Podmioty aktywnie uczestniczgce w rynkach miedzynarodowych sq z reguty
produktywniejsze, wieksze, bardziej innowacyjne, generujq lepsze miejsca pracy oferujgc przecietnie rzecz biorgc wyisze
wynagrodzenia. Podniesienie przecietnego poziomu innowacyjnosc¢ i kreatywnosci uznajemy za klucz do konkurencyjnosci sektora

MMSP w Gdyni oraz regionie Kaszub Pétnocnych oraz za kluczowy czynnik dalszego rozwoju lokalnej gospodarki.
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Gdynski Program Wspierania Przedsiebiorczosci — Priorytety, rekomendowane dziatania oraz kierunki strategiczne

Priorytet 1. Innowacyjnosc i kreatywnos¢

Innowacyjnosc¢ i kreatywnosé jako klucz do konkurencyjnosci sektora MMSP w Gdyni oraz regionu Pomorza w nawigzaniu do
Regionalnej Strategii Innowacji "Uwolnij idee - Open your mind!"

Gdynia zrealizowata juz wazine, ambitne przedsiewziecia w skali Polski i Europy, ktére istotnie wptyng na poprawe innowacyjnosci oraz
kreatywnosci lokalnej gospodarki, w tym sektora MMSP. Jednym z flagowych przedsiewzie¢ jest rozwdj kompleksu Pomorskiego Parku Naukowo-
Technologicznego wspierajgcego przede wszystkim projekty i podmioty o charakterze innowacyjnym oraz kreatywnym. Istotng misjg Parku
i miasta jest takze tworzenie warunkow dla efektywnej, owocnej wspodtpracy podmiotéw funkcjonujgcych na obszarze PPNT, w tym wspotpracy
na polu know-how, B2B, sieciowania oraz partnerstw sektorowych czy rozwoju inicjatyw klastrowych. Kompleks Parku to takze miejsce organizacji
wielu otwartych prelekcji, wyktadéw, wystaw tematycznych i warsztatéw, z ktérych mogg skorzysta¢ osoby i podmioty gospodarcze spoza firm
dziatajagcych na terenie PPNT. Kolejny wazny postulat realizacji priorytetu to budowanie postaw proprzedsiebiorczych, kreatywnych
i proinnowacyjnych w srodowisku mtodych mieszkarnicéw Gdyni, w tym studentdéw i absolwentéw lokalnych uczelni.

Rekomendacje:

Wptyw na konkurencyjnos¢ sektora MMSP Atrakcyjnos¢ Gdyni jako miejsca inwestowania i zaktadania

dziatalnosci
Tworzenie  wysokiej  jakosci  srodowiska  otoczenia
biznesowego, sprzyjajacego rozwojowi postaw
proinnowacyjnych oraz pobudzajgcego kreatywnos¢ firm, to
takze warunek przyciggania do miasta nowych, atrakcyjnych
projektow oraz inwestycji zewnetrznych z sektoréw high-tech.
Wizerunek miasta, ktdére sprzyja innowacyjnosci sektora

Innowacyjnos¢ i kreatywnos¢, stanowi bezsprzecznie jedng z recept na
potencjalne kryzysy, zatamania w sektorach tradycyjnych. Jak wykazuja
badania wiekszg szanse na przetrwanie w trudnych okresach
gospodarczych, maja firmy ktdre stawiajg na innowacyjnosc i kreatywnosé,
w tym nie tylko w sferze produktéw, ale takze organizacji i zarzadzania.
Priorytet powinien by¢ realizowany przez szereg dziatan zwigzanych m.in.

z poprawg dostepu firm lokalnych do ustug doradczych, najnowszej
wiedzy/know-how, efektywniejszym systemem komunikacji, a takze
przemyslang politykg ksztattowania wysokiej jakosci kadr - kapitatu
ludzkiego. Istotne jest zerwanie z przekonaniem, ze innowacyjnos¢ korczy
sie na produkcie. Nawet produkt lub ustuga skrajnie tradycyjne, moga
powstawacé w przedsiebiorstwie innowacyjnym.

MMSP, to takze dodatkowy, pozytywny sygnat dla duzych
podmiotéw zagranicznych, w tym z sektora BPO oraz R&D,
mogacy wptyngé na podjecie kluczowych decyzji o lokalizacji
tutaj swoich oddziatéw czy centréow rozwoju.

Proponowane kierunki - programy strategiczne, ktére beda realizowaty niniejszy priorytet:

=>» Program wsparcia branz kluczowych dla konkurencyjnosci gospodarki oraz branz najbardziej perspektywicznych;

=>» Efektywna komunikacja i informacja gospodarcza;
=>» Utatwianie dostepu do wiedzy oraz ustug doradczych;
=>» Progospodarcze programy edukacji mfodziezy.
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Gdynski Program Wspierania Przedsiebiorczosci — Priorytety, rekomendowane dziatania oraz kierunki strategiczne

predsighiorcza

Postawmy na kreatywno$¢ oraz innowacyjno$é sektora MMSP, "Gdynia miastem nowych idei"
» Wzmocnijmy kapitat ludzki, niech stanie sie gifownym atutem i wyréznikiem Gdyni
Docenmy lokalny potencjat biznesu i jego gdynskie tradycje, zakorzenione od lat
Stwoérzmy warunki dla nowych inwestycji i bizneséw, wzmacniajgcych obecny potencjat

Wspotczesna gospodarka to gospodarka postindustrialna — gospodarka zdominowana przez sektor ustug, a nie produkcji. Gospodarka
ta staje sie jednoczesnie gospodarkqg cyfrowq i sieciowq, opartq o generowanie i przetwarzanie informacji. Zmienia sie jednoczesnie
charakter ustug — w przypadku paristw o wyZzszym poziomie rozwoju sq to co raz czesciej ustugi intelektualne, a nie materialne; ustugi
intensywnie wykorzystujgce wiedze (knowledge-intensive services).

W tym kontekscie dalszy rozwdj spotfecznosci lokalnych w coraz wiekszym stopniu zalezy od zdolnosci do generowania, przyciggania,
mobilizowania i efektywnego pomnazania zasobow, takich jak kapitat ludzki, kapitat wiedzy oraz kapitat spoteczny (wzajemne
zaufanie, tozsamosc¢ regionalna). Cztowiek jest najcenniejszym zasobem firmy, a w swojej masie gospodarki. Na jednostkowq wartos¢
kapitatu ludzkiego sktadajq sie zasoby fachowej wiedzy, umiejetnosci, zgromadzonego doswiadczenia, zdrowia i energii zyciowej danej
osoby. Wartosc tego kapitatu mozna zwiekszy¢ poprzez swiadome inwestycje prywatne oraz publiczne w rozwoj cztowieka. Istotng
sktadowq kapitatu ludzkiego jest rowniez potencjat kreatywny. W grupie porownywalnych miast Gdynia dysponuje znacznymi
zasobami kapitatu ludzkiego. Wzmocnienie pozycji miasta wymaga jednak dalszego jego rozwoju.

Zwiekszenie zasobow kapitatu ludzkiego miasta wymaga m.in. poprawy efektywnosci systemu edukacji od przedszkola po studia
wyzsze. Szczegodlnie istotne znaczenie w tym kontekscie bedzie miato odbudowanie i ukierunkowanie szkolnictwa zawodowego,
nastawione na perspektywiczne potrzeby lokalnego rynku pracy oraz rozwdj szkolnictwa wyzszego. Niezbednym wydaje sie rozwijanie
edukacji dla kreatywnosci i przedsiebiorczosci, edukacji kulturowej oraz edukacji obywatelskiej. Programy edukacyjne powinny
jednoczesnie umiejetnie budowac identyfikacje i tozsamosc regionalng przyczyniajgc sie do rozwoju zasobow kapitatu spotecznego.
Wspotczesnie konkurencyjnos¢ w duzym stopniu jest funkcjg zdolnosci do szybkiego wprowadzania zmian zarowno tych
inkrementalnych, jak i radykalnych — bazuje wiec na innowacyjnosci i zdolnosci adaptacyjnej. Kluczem do innowacyjnosci jest tym
samym wzmocnienie potencjatu kreatywnego spoteczenstwa — myslenia w niestandardowy sposob, swiadomosci koniecznosci zmian
i zdolnosci do ich wdrozenia. Niebagatelng role w tym kontekscie petni kreatywnos¢ oparta na kulturze. Kreatywnos¢ rozwija sie
poprzez rozbudzanie, a nastepnie zaspokajanie kulturowych potrzeb spotecznosci. Rozwdj przemystu kultury w miescie jest tym
samym nie tylko pomystem na specjalizacje jej gospodarki, lecz rowniez - a moze przede wszystkim - swiadomym dziataniem
zmierzajgcym do podniesienia potencjatu konkurencyjnego miasta i metropolii.
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Priorytet 2. Kapitat ludzki atutem miasta i metropolii

wysokie kompetencje, konkurencyjny potencjat na tle Polski i UE, mobilnos¢ i elastycznos¢ kadr, system przygotowania rekrutacji,
wspotpraca z Partnerami metropolitalnymi, krajowymi i miedzynarodowymi

Konkurencyjnos¢ wysoko rozwinietych, nowoczesnych gospodarek w istotnym stopniu zalezy od potencjatu oraz jakosci kapitatu ludzkiego.
Sektory takie jak ICT, przemyst wiedzy, przemysty kreatywne, przemyst zdrowia, czy BPO, swojg konkurencyjnos$¢ przede wszystkim opierajg na
wysoko kwalifikowanych kadrach, w tym przygotowanych do wymogdw zmieniajgcej sie dynamicznie sytuacji na rynku pracy. W przypadku Gdyni,
podobnie jak Tréjmiasta i metropolii, kapitat ludzki jest jednym z najwazniejszych czynnikdw determinujgcych konkurencyjnosé, jak i kluczowym
elementem atrakcyjnosci inwestycyjnej przyciggajgcym inwestoréw, w tym kapitatu zagranicznego.

Zatozeniem niniejszego priorytetu jest takze przygotowanie gdynskich kadr - kapitatu ludzkiego, do nowych wyzwan rynku pracy, w tym potrzeb
mobilnosci, elastycznosci, gotowosci do ciggtego podnoszenia kwalifikacji zawodowych, a takze przedsiebiorczosci. Istotnym elementem
programu bedzie stworzenie odpowiednich mechanizmoéw skierowanych dla mtodych kadr, pozwalajagcych na zdobywanie zréznicowanych
doswiadczen zawodowych jeszcze na etapie nauki w szkotach srednich iwyzszych. Kolejny aspekt zwigzany z lokalnym rynkiem pracy to
przygotowanie zawodowe nowych pracownikéw, w tym absolwentow szkdt zawodowych czy technicznych dostosowanych do perspektywicznych
potrzeb tego rynku i takie kreowanie bazy edukacyjnej, by jej oferta odzwierciedlata zapotrzebowanie pracodawcéw. Tradycyjne zawody
kojarzone z gospodarkg morsky takie jak $lusarz, spawacz, operator maszyn, monter, ciesla nadal nalezg do najczesciej poszukiwanych na
tréjmiejskim rynku pracy, wptywajac na konkurencyjnos¢ firm branzy stoczniowej czy offshore.

Rekomendacje:
Wptyw na konkurencyjnos¢ sektora MMSP Atrakcyjnosc¢ oferty inwestycyjnej miasta

Rozwiniety system doskonalenia kadr (w tym stymulujacy ich W kluczowych dla rozwoju gospodarki lokalnej sektorach np. BPO,
mobilnos¢ i elastycznosé), a takze edukacji zawodowej poprzez B+R, przemysle zdrowia czy branzy HoReCa, potencjalny inwestor
m.in. zdobywanie pierwszych cennych doswiadczen juz na zwraca szczegblng uwage na potencjat i jako$ kapitatu ludzkiego.
poziomie mifodziezy szkolnej. Zwrécenie w edukacji zawodowej Atrakcyjnos¢ rozwoju wtasnego biznesu, dzieki mozliwosci wspotpracy
uwagi na takie czynniki jak innowacyjnosc¢ i kreatywnosé biznesu, a z innymi lokalnymi firmami, w tym budowania partnerstw,
takze elastycznos¢ i mobilnos¢ zawodowa. sieciowania, wsparcia kadrowego.

Proponowane kierunki - programy strategiczne, ktére beda realizowaty niniejszy priorytet:

=>» Wazrost potencjatu kapitatu ludzkiego — , Kapitat ludzki atutem Gdyni i obszaru metropolitalnego NORDA”;

=>» Utatwianie dostepu do wiedzy oraz ustug doradczych;

=>» Progospodarcze programy edukacji mfodziezy.
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Priorytet 3. Silna marka lokalnego biznesu oraz zintegrowanych obszaréw funkcjonalnych

efektywny rozwdj konkurencyjnych mikroprzedsiebiorstw, przyjazne iatrakcyjne srodowisko promocji lokalnych bizneséw, w tym wybranych
specjalnosci sektora MMSP dzieki synergii wspdtpracy w ramach powstajqcych obszaréw funkcjonalnych na terenie Kaszub Pétnocnych.

Gdynia od wielu lat kojarzy sie mieszkaricom regionu oraz Polski z wysoka jakoscig biznesu oraz aktywnoscig gospodarczg mieszkaricéw miasta.
Uznawana jest za jedno z najbardziej przedsiebiorczych miast Polski. Taki stan rzeczy wyniknat zaréwno z uwarunkowan strategicznych
i inwestycyjnych (budowa portu morskiego w Gdyni byta najwiekszg w historii Polski inwestycjg publiczng), zainteresowania miastem kapitatu
prywatnego (miasto przyciggato z catej Polski wielu przedsiebiorcéw i ambitnych inwestoréw), a takze tradycyjnie silnych kontaktow
miedzynarodowych. Marka gdynskiego biznesu to nie tylko duze, morskie przedsiebiorstwa oraz tradycyjne na Wybrzezu gatezie gospodarki.
W miescie narodzito sie wiele pionierskich koncepcji i projektéw biznesowych. Jak wynika z opinii gdynskich przedsiebiorcéw, istotnym
elementem wsparcia sektora MMSP powinna by¢ spéjna i konsekwentna polityka wewnetrznej promocji - komunikacji marketingowej,
nastawiona na budowanie silnej tozsamosci gospodarczej miasta - wyrdzniajgcej sie marki lokalnego biznesu. Dla powodzenia tego priorytetu
nalezy zwrdci¢ uwage na "gdynskie specjalizacje", zwigzane m.in. z przemystem stoczniowym, zdrowia, wiedzy, ICT, TSL, multimediami,
przetwdrstwem spozywczym. Nie mozna zapomniec takze o mikrobiznesie, w tym ustugach, handlu, drobnej konfekcji, ktéry prowadzonym
w sposoéb rzetelny i godny marki miasta, nierzadko od kilku pokolen, wrdst silnie w tozsamos$¢ Gdyni, stanowigc o gospodarczych tradycjach

i przywigzaniu do jakosci.

Rekomendacje:
Wptyw na konkurencyjnos¢ sektora MMSP

bezposrednio na zwiekszenie zainteresowania produktami iustugami, ktoére
oferuja lokalny firmy sektora MMSP.

Przedsiebiorcy w wielu branzach i sektorach, moga wykorzystywac potencjat
marki lokalnej - wizerunku Gdyni, do wzmocnienia atrakcyjnosci oferowanych
produktow i ustug (np. w broszurach promocyjnych, e-marketingu, w reklamie
TV, akcjach PR).

Promocja wewnetrzna, a takze zewnetrzna gdynskiego biznesu wp{ynie.

Atrakcyjnos¢ Gdyni jako rynku producentéw oraz

konsumentdw, a takze Partneréw biznesowych, kooperantow

Rozwiniety i dobrze prosperujacy gdynski biznes bedzie skutecznie

przyciggat firmy z sektoréw ustug profesjonalnych, w tym sektora
finanséw, ubezpieczen, przemystu spotkan, ustug promocyjnych.

Silna marka lokalnego biznesu moze takze zadziataé jak tzw. efekt
Zrodta, przyciggajac do miasta przedsiebiorcéw z kraju izagranicy,
preferujacych prowadzenie dziatalnosci w rozwinietym,
konkurencyjnym srodowisku biznesowym.

przedsighioreza

Proponowane kierunki - programy strategiczne, ktére beda realizowaty niniejszy priorytet:

=>» Wspieranie promocji lokalnego biznesu;
=>» Efektywna komunikacja i informacja gospodarcza;
=>» Pobudzanie przedsiebiorczosci na obszarze Gdyni.
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przedsighioreza

Gdynski Program Wspierania Przedsiebiorczosci — Priorytety, rekomendowane dziatania oraz kierunki strategiczne

Priorytet 4. Akceleratory i determinanty rozwoju

inkubatory przedsiebiorczosci, start-up Gdynia, Pomorski Park Naukowo-Technologiczny Gdynia, Nadmorski Obszar Ustugowy NORDA,
Obszar Funkcjonalny Dolina Logistyczna, think tank-i, park przemystowy, program wspierajqcy sektory wzrostu, silny lokalny produkt
przemystu spotkan

"Gdynia stawia na rozwdj" poprzez wspieranie rozwoju nowych, ambitnych bizneséw, szczegélnie bazujacych na koncepcjach proeksportowych,
wspierajacych jako$¢ zycia mieszkaricdw lub konkurencyjno$¢ lokalnej gospodarki. Akceleratory rozwoju sektora MMSP, beda gtéwnie
dedykowane firmom wytwarzajgcym lub wdrazajgcym innowacje (takze w sferze ustug), upowszechniajgcym nowoczesne rozwigzania
i technologie, w tym know-how wptywajgcy na integrowanie, sieciowanie lokalnej gospodarki oraz jej kreatywnos¢. Jednym z flagowych
przedsiewzie¢ w tym obszarze jest dalszy rozwdj Pomorskiego Parku Naukowo-Technologicznego, pozwalajacy na wsparcie setek podmiotow
i projektéw wysokich technologii, sektoréw kreatywnych czy przemystu wiedzy. Waznym elementem priorytetu jest generowanie nowych
rozwigzan w zakresie wspierania sektora MMSP, w tym dostepu do think tank-6w, rozwdéj gdyriskiego przemystu spotkar, tworzenie warunkéw
dla rozwoju partnerstw strategicznych biznesowych, sieciowania oraz inkubowania obiecujgcych start up-6w, m.in. tworzonych i rozwijanych
przez absolwentdw z Gdyni oraz regionu Morza Battyckiego. Priorytet zaktada opracowanie szczegétowej koncepcji oraz wdrozenie idei Parku
Przemystowego, dedykowanego gtéwnie dla $redniej wielkosci firm proeksportowych, dyskontujacych atrakcyjng lokalizacje Portu Lotniczego
Gdynia-Kosakowo oraz blisko$¢ portu morskiego w Gdyni (w tym jako element programu Doliny Logistycznej).

Rekomendacje:
Wptyw na konkurencyjnos¢ sektora MMSP Atrakcyjnosc¢ oferty inwestycyjnej miasta

Akceleratory wzrostu kreatywnego i innowacyjnego biznesu  Nowoczesna gospodarka bedzie coraz silniej oparta na high-tech,
istotnie wptyng na konkurencyjno$¢ catego sektora MMSP  wykorzystywaniu najnowszych technologii, know-how, wspdtpracy
w Gdyni oraz regionie Pomorza. Z reguty niewielka grupa z przemystem wiedzy. Stad istotnym zadaniem miasta bedzie tworzenie
przedsiebiorstw napedza, stymuluje procesy unowoczesniania jak najlepszych warunkow dla przyciggania do Gdyni matych i srednich
i transformacji catego sektora. biznesébw opartych na innowacjach, koncepcji proeksportowej
dziatalnosci, ktérych funkcjonowanie wzmocni potencjat oraz
konkurencyjnos¢ kluczowych lokalnych sektoréw gospodarki.
Proponowane kierunki - programy strategiczne, ktére beda realizowaty niniejszy priorytet:
=>» Zintegrowana obstuga inwestoréw, pozyskiwanie inwestoréow kluczowych;

=>» Pobudzanie przedsiebiorczosci na obszarze Gdyni;
=>» Efektywna komunikacja i informacja gospodarcza.
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Gdynski Program Wspierania Przedsiebiorczosci — Priorytety, rekomendowane dziatania oraz kierunki strategiczne

predsighiorcza

Cel gtdwny strategiczny oraz rekomendowane polityki wspierania przedsiebiorczosci:

Cel gtowny - podnoszenie konkurencyjnosci gospodarki w Gdyni

W dazeniu do osiggniecia celu wdraza¢ nalezy dziatania oparte na:

=>» zaawansowanej wiedzy i wdrazaniu inteligentnych strategii (smart strategy = smart business) kreujacych zdolnosci
proeksportowe oraz wspierajacych innowacyjnosc i kreatywno$é w sektorze MMSP;

=>» budowaniu przewag konkurencyjnych wynikajacych z nadmorskiej specyfiki Gdyni oraz planowego rozwoju przestrzennego;

= efektywnym wykorzystaniu zaprojektowanego systemu wsparcia przez zaktadanych beneficjantéow;

=» adekwatnosci do potrzeb lokalnego biznesu oraz sektoréw o najwiekszym potencjale rozwoju;

=>» integrowaniu systemu wsparcia - uzyskaniu efektu synergii i sprzezenia zwrotnego;

=>» rozwijaniu zdolnosci dostosowawczych lokalnego biznesu do zmieniajgcej sie sytuacji rynkowe;.
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Gdynski Program Wspierania Przedsiebiorczosci — Priorytety, rekomendowane dziatania oraz kierunki strategiczne

predsighiorcza

=>» Strategiczne cele szczegétowe wraz z rozwinieciem

Cel1 Kontynuacja procesoéw, dziatan zwigzanych z podstawowaq potrzeba determinujgca opracowanie i wdrozenie

Identyfikacja i usuwanie barier zwigzanych z prowadzeniem GdynskiegoiRragtamtivepieraniaPzedsichiarczoser:

dziatalnosci gospodarczej na obszarze Gdyni.

Cel 2 Cel, ktéry moze zostac zrealizowany poprzez programowy, kompleksowy system dziatan uwzgledniajacych

Wdrozenie i rozwéj efektywnego systemu informacji oraz specyfike roznych firm i sektoréw gospodarczych. Realizacja celu powinna by¢ okreslona na podstawie cyklicznych
p badan lokalnego sektora MMSP.

doradztwa gospodarczego w lokalnym sektorze MMSP.

Cel 3 Aktywnos¢ Urzedu Miasta oraz wyspecjalizowanych jednostek miejskich w zakresie dziatarn marketingowych

Efektywnos$é ukierunkowanej sektorowo promociji gospodarczej uwzgledniz';\jqcych ko'munikacje wewnetrznq,' w tym promocje Iok_alna gdynskiego 'biznes'u F)raz potrzebg
zbudowania atrakcyjnego, nowoczesnego wizerunku lokalnego biznesu, w tym najbardziej perspektywicznych

miasta. i konkurencyjnych sektoréw gospodarczych w Gdyni (m.in. gospodarka morska, TSL, BPO, ICT, ustugi finansowe,
przemysty kreatywne, przemysty wiedzy, czasu wolnego, sektor zdrowia i ustug medycznych).
Cel 4 Miasto moze poérednio wptywaé na poprawe konkurencyjnosci przedsiebiorstw sektora MMSP realizujac szereg

programow zwigzanych np. z doradztwem, doskonaleniem zawodowym, marketingiem wydarzen czy wspieraniem

Wzmocnienie konkurencyjnosci i efektywnosci funkcjonowania -0 SVED <
dostepu do know-how. D3azenie - dziatania o charakterze horyzontalnym sektora MMSP.

gdynskiego sektora MMSP.

Cel 5 Jakos$é przygotowania zawodowego mtodych gdynskich absolwentdw, w tym ze wzgledu na specyfike lokalnego

"Jakoé¢ w ludziach - mtodzi na start" — efektywne, systemowe biznesu oraz rynku pracy, w duzej mierze decyduje o przysztych szansach na atrakcyjne, motywujgce, spetniajgce

aspiracje zatrudnienie. Z drugiej strony, jakosc¢ lokalnego kapitatu ludzkiego wptywa na zintegrowana

konkurencyjnosc lokalnej gospodarki, a takze potencjat rozwoju branz uznawanych za kluczowe oraz najbardziej

zawodowego absolwentow. perspektywiczne. Ten obszar dziatan bedzie dotyczyt wszystkich grup wiekowych, ze specjalnym wyréznieniem
dziatan do oséb mtodych (absolwentéw) oraz 50+.

podniesienie jakosci kapitatu ludzkiego, w tym przygotowania

Cel 6 Pozyskiwanie nowych - kluczowych inwestoréw, w tym ich zakorzenienie w miescie, przyczynia sie do poprawy

Wazrost atrakcyjnoéci inwestycyjnej miasta. sytuacji gospodarczej lokalnego sektora MMSP, w tym poprzez dziatania zwigzane z inwestycjami
infrastrukturalnymi oraz wzrost konsumpcji w obszarze lokalnej oferty ustug i handlu. W tym obszarze nalezy bra¢
pod uwage szczegdlnie inwestycje proeksportowe oraz wzmacniajace konkurencyjnosé sektoréow - uznawanych za
"gdynskie specjalizacje" (m.in. gospodarka morska, ICT, BPO, przemysty wiedzy, kreatywne, medyczne)

Cel 7 W ramach celu zaprogramowanie wigzki dziatan wspierajgcych kreatywnosc oraz innowacyjnosc lokalnego biznesu,
Wzrost kreatywnosci oraz innowacyjnosci w grupie firm sektora w tym sektora MMSP. Ten cel ma charakter typowo horyzontalnego oddziatywania na gospodarke sektora MMSP,
< cho¢ szczegdlnie pod uwage powinny by¢ brane sektory i branze uznawane za "gdynskie" specjalnosci oraz o
MMSP. najwiekszych perspektywach wzrostu (m.in. gospodarka morska, ICT, BPO, ustugi finansowe, przemysty wiedzy,

przemysty kreatywne, przemyst zdrowia, przemyst czasu wolnego, przemyst spotkan)
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Gdynski Program Wspierania Przedsiebiorczosci — Priorytety, rekomendowane dziatania oraz kierunki strategiczne

przedsighiorcza
Mo ] oriee) e e
Cel 8 Wysoka lokalna przedsiebiorczos¢ moze stanowi¢ panaceum na dekoniunkture w okresach globalnych kryzysow

Utrzymanie pozycji lidera przedsiebiorczosci w grupie miast 200- gospodarczych, w tym szczegdlnie odczuwalnych na lokalnych rynkach pracy. Koncentracja dziatan aktywizacji

. ., lokalnej przedsiebiorczosci - powinna nastepowac szczegdlnie w sektorach uznawanych za "gdynskie" specjalnosci,
300 tys. mieszkancow. zaréwno tradycyjne (TSL, gospodarka morska, finanse), jak i perspektywiczne - wynikajgce z analiz, w tym BPO
(outsourcing, ICT, przemysty kreatywne, przemysty wiedzy, zdrowia, czasu wolnego).

Cel 9 Doskonalenie juz istniejacych narzedzi oraz wdrazanie nowych, bardziej efektywnych systemdéw, proceséow

Poprawa jakosci oraz stopnia zintegrowania systemu wspierania i narzedzi wp’ryV\./ajacYch na jakosé 9raz integracje gdynskiego systemulwspierania przedsiebiorczosci. Takim
iebi éci w Gdvni przyktadem moze by¢ projekt Gdynskiego Inkubatora Przedsiebiorczosci przy Fundacji Gospodarczej, a takze

przedsigbiorczosci w Gdyni. rozwoj oferty i zaplecza Pomorskiego Parku Naukowo - Technologicznego dzieki rozbudowie.

Cel 10

Skuteczna komunikacja oraz informacja o potencjalnych
korzysciach strategicznych projektéw gospodarczych miasta

i regionu, w tym Dolina Logistyczna.

Cel 11

Poprawa warunkéw wspotdziatania oraz wspoétpracy lokalnego

sektora MMSP z otoczeniem biznesowym z obszaru
Pomorza/Potudniowego Battyku.

Adresatami wsparcia oferowanego przez program s3a:
- funkcjonujacy przedsiebiorcy;
- potencjalni przedsiebiorcy (wsparcie postaw przedsiebiorczych);

- potencjalni i dotychczasowi inwestorzy.
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Gdynski Program Wspierania Przedsiebiorczosci — Priorytety, rekomendowane dziatania oraz kierunki strategiczne

predsighiorcza

Proponowane gtowne kierunki strategiczne dziatan:

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)
8)
9)

Efektywna komunikacja i informacja gospodarcza.

Wspieranie promocji lokalnego biznesu.

Wzrost potencjatu kapitatu ludzkiego — ,Kapitat ludzki atutem Gdyni i obszaru metropolitalnego NORDA” (program autorski wsparcia
procesow doskonalenia kadr).

Utatwianie dostepu do wiedzy oraz ustug doradczych.

Progospodarcze programy edukacji mtodziezy.

Zintegrowana obstuga inwestorow, pozyskiwanie inwestoréw kluczowych.

Pobudzanie przedsiebiorczosci na obszarze Gdyni.

Integrowanie kluczowych dla sektora MMSP projektéw Doliny Logistycznej.

Tworzenie warunkéw do wspétpracy firm z sektora MMSP na obszarze metropolitalnym NORDA.

Programy - kierunki uzupetniajace:

1)

2)
3)
4)

Program wsparcia ukierunkowany na kluczowe i najbardziej perspektywiczne obszary lokalnej gospodarki (high-tech, przemysty
kreatywne, sektor TSL, dziatalnos¢ proeksportowa, HoReCa).

Rozwdj silnej marki przemystu spotkan w kooperacji z miastami metropolii trojmiejskie;j.

Prowadzenie monitoringu tendencji gospodarczych.

Pozyskiwanie firm z sektora duzych przedsiebiorstwa jako tzw. super stars, zapewniajgcych silny wzrost gospodarczy.

Dziatania posrednie, istotnie wptywajgce na realizacje kierunkow strategicznych:

7
X4

L)

7
X4

L)

7 7
0'0 0'0

Zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej miasta - dla turystéw krajowych i zagranicznych.

Przestrzen miejska - zwiekszanie atrakcyjnosci przestrzeni miejskiej oraz poprawa jej funkcjonalnosci z uwzglednieniem potrzeb
przedstawicieli sektora MMSP.

Przycigganie sektora zaawansowanych technologii do miasta oraz przemystéw kreatywnych.

Kontynuacja aktywnej polityki zarzagdzania posiadanymi gruntami.
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Gdynski Program Wspierania Przedsiebiorczosci — Priorytety, rekomendowane dziatania oraz kierunki strategiczne

Efektywna komunikacja i informacja

Rozwiniecie rekomendowanego kierunku dziatan:

/Giéwni beneficjanci dziatan: \

=> Przedsiebiorcy gdyriscy sektora

Waskim gardtem w procesie wspierania sektora MMSP na obszarze Gdyni oraz obszaru metropolitalnego NORDA,
jest efektywny system wewnetrznej komunikacji marketingowej. Dostep do waznych i aktualnych informacji,
zwigzanych z szeroko pojetym systemem wsparcia sektora stanowi krytyczny czynnik powodzenia proponowanego

programu. Efekt szumu informacyjnego, a takze brak wdrozonego systemu zintegrowanej komunikacji MMSP
profesjonalnej - biznesowej, opartego na kanatach komunikacji bezposredniej, w tym osobistej, powoduje, ze = Przedsiebiorcy obszaru
o wielu dziataniach, realizowanych w ramach programu wspierania przedsiebiorczosci, dowiaduje sie zaledwie metropolitalnego NORDA

nieliczna grupa przedsiebiorcow.
grupap ¢ => Przyszli przedsiebiorcy

Zatozeniem niniejszego kierunku dziatari jest zbudowanie uniwersalnego (w obszarze MMSP) i skutecznego
systemu komunikacji i informacji dostosowanego do potrzeb i preferencji sektora MMSP. System biznesowej k /
komunikacji marketingowej Gdyni i obszaru metropolitalnego NORDY, powinien by¢ opracowany i wdrazany jako
wieloptaszczyznowa platforma, integrujgca zaréwno analogowe, jak i cyfrowe kanaty komunikacji i informacji.

Uzasadnienie: Obszar wdrazania: Rekomendowane dziatania w ramach kierunku strategicznego:
* Wskazania przedsiebiorcédw - badania ¢ Miejskie formalne kanaty informacji. 1. Wdrozenie efektywnych narzedzi e-komunikacji oraz e-informacji
ilosciowe i jakosciowe. « Bezposrednio - jednostki gospodarcze dopasowanych do indywidualnych potrzeb przedsiebiorcéw.
* Ogromna luka informacyjna w obszarze w mieécie oraz obszarze 2. Uruchomienie platformy informacji gospodarczej poprzez Gdynia
pomiedzy generowanymi dziataniami, metropolitalnym. InfoBox oraz potencjat PPNT.
_pllroPozycjarT\i_wsparcia_, a_wie?lza * Instytucje i podmioty partnerskie 3. Wdrozenie systemu informacji gospodarczej (marketing
' s.vwa_d(.)mosuq pr_z.ed5|,et_)|orcow zarzadzajace i operujace na rynku bezposredni, osobisty).
o istniejacych mozliwosciach. informacji biznesowej (m.in. GCWP, PUP 4. Uruchomienie z wybranymi partnerami telewizyjnej i radiowej
* Dazenie do wzrostu liczby firm w Gdyni, Fundacja Gospodarcza, platformy informacji i promocji gospodarczej.
korzystajacej z instrumentéw GCWP. Pomorski Park Naukowo-Technologiczny 5 Bjyletyn informacji gospodarczej - miesieczny dodatek do Ratusza

Gdynia, Forum Kultury, Gdynia InfoBox). lub jako niezalezna, cykliczna publikacja.

6. Marketing wydarzen, w tym aktywny marketing w obszarze
matych, srednich oraz flagowych wydarzen gospodarczych.

7. Spotkania Prezydenta Miasta (wzglednie cztonkéw Kolegium)
z najwazniejszymi przedsiebiorcami.
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Promocja lokalnego biznesu

Rozwiniecie rekomendowanego kierunku dziatan:
Gtowni beneficjanci dziatan:
Lokalny biznes, w tym mikro oraz mate przedsiebiorstwa Gdyni, w wielu przypadkach dziata i funkcjonuje

efektywniej, jesli potrafi skutecznie dotrze¢ do bezposrednich odbiorcéw swoich ustug i produktéw. Istotng = Przedsiebiorcy prowadzacy dziatalnoéc
rynkowg grupe dla sektora mikro i matych firm stanowig sami mieszkaicy Gdyni, a takze mieszkancy obszaru skoncentrowana na rynku lokalnym
metropolii. Promocja lokalnego biznesu na obszarze Gdyni, moze istotnie wspoméc ich konkurencyjnos$¢ oraz i regionalnym
zdolnos$¢ do przetrwania w okresach dekoniunktury. Co istotne, ten kierunek dziatan mozna zrealizowac przy
stosunkowo niewielkich naktadach srodkdw, w tym bez potrzeby wdrazania kosztochtonnych inwestycji, a przede = Podmioty ukierunkowane na kreatywnos¢
wszystkim przy uzyciu juz dostepnych zasobdow miasta. I Innowacyjnosc
Wazng korzyécig rekomendowanego kierunku jest takze wzrost éwiadomosci spotecznej o potencjale lokalnego = Sektory - tradycyjnych gdyrskich
biznesu - jego osiagnieciach oraz konkurencyjnosci. Swiadomoé¢ tego co wytwarzajg? - w czym specjalizujq sie specjalizacji np. TSL, ustugi finansowe,
lokalne firmy, wptywa takze na budowanie silnej tozsamosci lokalnej oraz wiezi spotecznych. Studia przypadkéw ustugi stoczniowe, handel, przemyst
zwigzane z udanymi, lokalnymi biznesami, aszczegdlnie tymi, ktére udanie konkurujg z ustugami i markami spozywczy
globalnymi, wptywa pozytywnie na aktywizacje przedsiebiorczosci lokalnej. Wptyw ten ma charakter = Podmioty ukierunkowane proeksportowo
bezposredniego wptywu ekonomicznego, a zatem jest wyjgtkowo pozadany.
Uzasadnienie: Obszar wdrazania: Rekomendowane dziatania w ramach kierunku strategicznego:
¢ Silna potrzeba lokalnego biznesu - wskazana e GCWP 1. Budowa oraz promocja portalu gospodarczego miasta - zawierajgcego katalog

m.in. w badaniach jakosciowych (IDI). *  Gdynia InfoBox gdyl;nskllego biznesu, prezentacje sektorowe, opisy dobrych praktyk, materiaty do
* Mozliwos¢ wykorzystania juz istniejgcych . . pobrania.

. N . * Urzad Miasta Gdyni L o s

narzedzi promocji - zarzadzanych przez miasto 2. Katalog gdynskich produktéw i ustug - via miejskie dotykowe ekrany LCD.

i podmioty miejskie. * przestrzen miejska 3. Cykliczna aktualizacja oraz dystrybucja "Memorandum Gdyni".
o Uzyskanie efektu synergii w obszarze potrzeb ~ ® Media miejskie oraz 4. Organizacja fame i press tripdw dla dziennikarzy gospodarczych z ukierunkowaniem

mieszkaricow oraz lokalnego biznesu. partnerskie na specjalizacje sektorowe i branzowe.

* wydarzenia biznesowe 5. Cykliczne spotkania i prezentacje biznesowe w Gdynia InfoBox.

* Inkubatory Przedsiebiorczosci 6. Produkcja serii filméw o liderach gdyrskiego biznesu sektora MMSP.

Wzmocnienie marki oraz rozwéj formuty "Gdynski Biznesplan".
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Gdynski Program Wspierania Przedsiebiorczosci — Priorytety, rekomendowane dziatania oraz kierunki strategiczne

Podnoszenie jakosci kapitatu ludzkiego

Rozwiniecie rekomendowanego kierunku dziatan:

Inwestycje w kapitat ludzki coraz czeéciej decyduja o konkurencyjnoéci lokalnej gospodarki, w tym takze sektora MMSP Gdyni.
Istotnymi cechami docelowego programu doskonalenia kadr, powinna by¢ jego otwarto$é, dostepnosé i elastycznosé, a takze
integracja z dynamicznymi potrzebami lokalnego biznesu oraz mozliwosciami, jakie stwarzajg juz istniejgce jednostki miejskie
oraz obszar tzw. lll filaru gospodarki (NGO-sy). Docelowy program powinien uwzgledniaé¢ m.in. potrzeby zwigzane z rozwojem
narzedzi typu e-learning, coaching, atakze wspieranie inicjatyw zwiekszajgcych kreatywnos¢ oraz innowacyjnosc
w zarzadzaniu i prowadzeniu biznesu. Waznym czynnikiem, ktéry uwzgledni docelowy program, powinna by¢ takze integracja
lokalna biznesu - w tym mozliwos¢ tworzenia strefowych, markowych obszaréw biznesowych, a takze inicjatyw
horyzontalnych z partnerami z regionu Pomorza oraz obszaréw transgranicznych np. Potudniowego Battyku. Podstawowym
zatozeniem niniejszego kierunku jest stworzenie zintegrowanego, kompleksowego programu monitorowania potrzeb rynku
pracy oraz systemu szkolen, zdobywania doswiadczen, wspierania proceséow doskonalenia zawodowego kadr, szczegdlnie
z uwzglednieniem sektoréw o najwiekszym potencjale wzrostu oraz uznanych za kluczowe specjalizacje Gdyni (np.
gospodarka morska, TSL, BPO). Za istotny postulat programu, nalezy przyjg¢, aby wiedza, umiejetnosci i praktyczne
kompetencje zawodowe przysztych i obecnych gdynskich kadr zawodowych, byty systematycznie rozwijane zaréwno
w okresie wstepnego przygotowania zawodowego, jak i po podjeciu pracy. Program wsparcia jakosci kapitatu ludzkiego
powinien uwzglednia¢ edukacje kreatywnosci w biznesie, postaw proinnowacyjnych oraz specyficzne potrzeby lokalnych
pracodawcéw, systematycznie diagnozowane i monitorowane przez miasto, PUP oraz kluczowych partneréw.

/Gk')wni beneficjanci dziatan: \

\_

>

studenci oraz absolwenci szkot
wyzszych

trwale bezrobotni, w tym 50+

menagerowie, mtodzi
przedsiebiorcy

pracownicy sektorow uznanych za
kluczowe

Uzasadnienie: Obszar wdrazania: Rekomendowane dziatania

e Wskazania analizy badan ilosciowych * Lokalny sektor MMSP oraz obszar NORDA 1. Program dedykowanych szkolen sektorowych oraz wdrazania strategii
(CATI) i jakosciowych (ID1) sektora MMSP. . GCWP kreatywnosci i innowacyjnosci.

* Potrzeba ciagtych proceséw doskonalenia o FUR Rk 2. Uwzglednienie w programach edukacyjnych szczegélnej roli
kadr w wielu kluczowych obszarach i zapotrzebowania na szkoty zawodowe i technika oraz konstruowanie

gospodarki miasta e Uczelnie wyzsze oraz szkoty srednie

e Pomorskie Miasteczko Zawodéw oraz 3.

¢ |ntegrowanie lokalnej ofert
2 g i Gdyniski Inkubator Przedsiebiorczosci

szkolen/proceséw doskonalenia

autorskich programow tych szkét dostosowanych do potrzeb pracodawcéw.
Wdrazanie programoéw praktyk zawodowych.
CERTYFIKAT Gdynia Biznes + - pakiet szkolen, treningéw zawodowych,

zawodowego w wybranych, kluc,zowych * PPNT zaprojektowanych dla studentéw i absolwentéw.

obszarach wzrostu sektora MMSP. * NGO-sy, lll filar gospodarki 5. Wdrozenie lokalnego programu promocji transgranicznej mobilnosci na
* Kapitat ludzki to kluczowy czynnik * Lokalne izby gospodarcze rynku pracy we wspotpracy z PUP.

konkurencyjnosci regionu Pomorza oraz 6. BAZY POZYTYWNYCH REKOMENDACII - ofert szkoler zawodowych,
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metropolii tréjmiejskiej (wg opinii
inwestoréw, ARP, niezaleznych analiz).

* Rekomendacje wynikajgce z obserwacji
PUP w Gdyni.
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Gdynski Program Wspierania Przedsiebiorczosci — Priorytety, rekomendowane dziatania oraz kierunki strategiczne

Utatwianie dostepu do wiedzy eksperckiej oraz ustug doradczych

Rozwiniecie rekomendowanego kierunku dziatan:

Brak wiedzy i specjalistycznych informacji, bgdz kosztowny do nich dostep, jak rdwniez brak kluczowych umiejetnosci,
sg istotng bariera rozwoju wielu firm sektora MMSP. W tym konteksécie zaktada sie stworzenie dostepu dla lokalnych
przedsiebiorcéw, w tym z sektora MMSP, do nowych trendéw i analiz sektorowych, rynkowych. Szczegdlnie mikro
i mate przedsiebiorstwa, w tym ich liderzy, majg utrudniony dostep do najnowszej wiedzy, informacji, istotnej dla
podniesienia konkurencyjnosci prowadzonej dziatalnosci oraz strategicznego planowania rozwoju firmy. Dostep do
rzetelnej i aktualnej informacji utatwia podejmowanie wtasciwych decyzji inwestycyjnych. Pozwala na efektywniejsze
planowanie strategicznych dziatan, a takze zapobieganie czy przeciwdziatanie przysztym zagrozeniom. Czes$é
oferowanych ustug moze by¢ odptatna, jednak dzieki swojej masowosci oraz podziale kosztu na wiele podmiotdw,
dostep do nich i tak bedzie znacznie tanszy, niz w przypadku jednostkowego zakupu. Kierunek ma charakter
horyzontalnego systemu wsparcia sektora MMSP, choé koncentracja dziatan nastgpi w obszarach gospodarki
uznanych za kluczowe (m. in. BPO, TSL, ICT, przemysty kreatywne, przemyst wiedzy, przemyst spotkan, przemyst czasu
wolnego, przemyst zdrowia, e-commerce, przedsiebiorstwa proeksportowe, lokalny smart biznes).

Uzasadnienie: Obszar wdrazania:

e Rekomendacje - wskazania z przeprowadzonych ¢ Gtéwnie mikro i mate przedsiebiorstwa
badan jakosciowych - potrzeba wszechstronnego

Gdynia InfoBox
doradztwa, dostepu do wiedzy praktycznej.

e GCWP

e Synergia z kierunkiem dziatan "Dostep do . . .
e Pomorski Park Naukowo-Technologiczny Gdynia

informacji".

. . . L . e C Desi i
*  Przeciwdziatanie wykluczeniom informacyjnym TN (RN

i technologicznym - w tym barierom dostepu * Lokalne izby gospodarcze

matych i mikro przedsiebiorstw do istotnej dla e Uczelnie wyzsze z obszaru Gdyni i Tréjmiasta
!C_h konkur'('encyjnosa wiedzy (know-how) o przyszta Mediateka przy Forum Kultury w Gdyni
i informacji.

¢ Urzad Miasta - e-czytelnia
*  Zachecanie przedsiebiorcow do tworzenia

przewagi konkurencyjnej w oparciu o szybsze
dostosowywanie prowadzonej dziatalnosci do
aktualnych trendéw i technologii.

* Pomorskie Miasteczko Zawodéw oraz Gdynski
Inkubator Przedsiebiorczosci przy Fundacji
Gospodarczej

ﬂ’féwni beneficjanci dziatan: \

=>» studenci oraz absolwenci szkét
wyzszych

=> bezrobotni, w tym 50+

v

menagerowie, mtodzi przedsiebiorcy

=>» kadra firm sektoréw uznanych za

k kluczowe /

Rekomendowane dziatania

. Tworzenie bibliotek, w tym e-dostepowych, prasy

fachowej.

Organizacja zaawansowanych szkolen, warsztatéw
oraz inspirujacych spotkan, rozwéj networkingu.
Wsparcie lub dofinansowanie ustug tego typu.

. Wsparcie sieciowania podmiotow.

4. Wdrozenie i rozwdj systemow - platform e-learning, e-

coaching, e-conference - (np. TED'x).

. Wspotpraca sieciowa z podmiotami lokalnymi oraz

regionalnymi - liderami rozwigzan przemystu wiedzy.

Rozwdj systemu dostepu do profesjonalnych ustug
doradczych przy Gdyrskim Inkubatorze
Przedsiebiorczosci.
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Gdynski Program Wspierania Przedsiebiorczosci — Priorytety, rekomendowane dziatania oraz kierunki strategiczne

Promocja postaw przedsiebiorczych

Rozwiniecie rekomendowanego kierunku dziatan:

Przygotowanie wiazki dziatari programowych oraz narzedzi, ktére pozwola na istotng poprawe w zakresie /Giéwni beneficjanci dziatan: \
przygotowania mtodego pokolenia Gdynian do funkcjonowania we wspdtczesnych realiach gospodarczych, w tym . . )
pobudzania i rozwijania przedsiebiorczoéci (w nawigzaniu do zatozed dokumentéw Komisji Europejskiej - ogélne 2> stus:lenu oraz absolwenci szkot
informacje juz od poziomu szkét podstawowych) oraz do zmian postaw 0s6b dojrzatych (50+). Istotny nacisk wyzszych

zostanie potozony na programy aktywizujace kreatywnos¢, innowacyjnos¢, mobilnos¢ zawodowa oraz = bezrobotni, w tym 50+

umiejetnosci planowania i zarzadzania projektem, a takze przedsiebiorczos¢. W ramach tego kierunku dziatan
zaktada sie wykorzystanie opinii iobserwacji pracodawcéw z Gdyni, opartg na szczegétowej analizie

7

mtodziez szkolna

kilkudziesieciu studidw przypadku (case study). Przygotowane w ramach tego kierunku propozycje dziatan bedg 2 wysoko kwalifikowana kadra
zaktadaty potrzebe dynamicznego dostosowywania do zmieniajgcych sie realiow rynku pracy oraz procesow zawodowa, w tym reprezentanci
edukacji miodziezy. Zaktada sie réwniez kampanie spoteczne skierowane do dorostych. Celem dziatan jest wolnych zawodéw
pobudzanie ducha przedsiebiorczosci.
Uzasadnienie: Obszar wdrazania: Rekomendowane dziatania:
* Rekomendacje przedsiebiorcow - badania IDI e Gdynia InfoBox 1. Wdrozenie autorskiego programu przedsiebiorczosci i prawa
na obszarze Gdyni. *  NGO-sy (wolontariat) w szkotach srednich — gdynskiej wizytowki o walorach
e Kontynuacja kierunku dziatar (Program * GCwp praktycznych i wizerunkowych.
Wspierania Przedsiebiorczosci). e Pomorski Park Naukowo-Technologiczny Gdynia 2. Kampanie spoteczne eksponujace pozytywy bycia
e Potrzeba przekazywania biezgcych trendéw Gdynsk!.lnkubator Przgdsugblorczosu przy przedsiebiorczym.
gospodarczych oraz aktualnych potrzeb Eundaq;(.Go,\;p‘)odarcT(eJ o wods 3. Materiaty edukacyjne do pobrania z portali miejskich.
lokalnego rynku pracy. omorskie Miasteczko zawodow 4. Konkursy oraz wydarzenia gdyriskie promujgce

e uczelnie wyzsze

. Wzbudzanie kreatywnoéci i aktywnoéci prZedSiebiocmos’é, W tym np. Gdyﬁskl BiZneSpIan, Startup

¢ szkoty srednie, szkolne kluby zainteresowan
gospodarczej wsrdd gdyriskiej mtodziezy. . 7HR v ¥ Weekend.
 Istotna rola praktycznej edukagji - . pUP 5. Promocja oraz wspieranie dziatan promujacych
zwiekszajgca szanse na sukces zawodowy. 5o Vi el B przedsiebiorczos¢, ktdrych organizatorami sg podmioty spoza
orum Metropolitaine Gdyni np. PARP, ARP.
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Gdynski Program Wspierania Przedsiebiorczosci — Priorytety, rekomendowane dziatania oraz kierunki strategiczne

Zintegrowana obstuga inwestorow

Rozwiniecie rekomendowanego kierunku dziatan:

Niniejszy kierunek dziatan stanowi kontynuacje proceséw juz zainicjowanych w Gdyni, w ramach Gdyniskiego Programu /Giéwni beneficjanci dziatan: \
Wspierania Przedsiebiorczosci (m.in. zbudowania platformy internetowej investgdynia.pl). W ramach przysztych dziatan

zaktada sie doskonalenie oraz rozwdj zintegrowanego systemu obstugi inwestordw. Dziatania uwzglednig zaréwno = firmy lokalne inwestujace na

rozwdj platformy InvestGdynia, systemu konsultacji - obstugi bezposredniej, jak i kreacje nowych narzedzi - obszarze miasta

uwzgledniajgcych m.in. opinie i postulaty dotychczasowych inwestoréw oraz wnioski z przeprowadzonych analiz (m.in.

badania jakosciowe IDI, spotkania z partnerami). Zintegrowany system obstugi inwestoréw w Gdyni zaktada = nowiinwestorzy - spotki
wieloptaszczyznowa, kompleksowa integracje informacyjng wielu obszaréw - kluczowych dla inwestoréw z punktu uruchamiajace dziatalnosc w
widzenia prowadzenia proceséw inwestycyjnych. Ponadto zaktada sie wdrozenie zasady koncentracji - ukierunkowania Gdyni

pakietu wsparcia, obstugi inwestoréw ze wzgledu na kryteria inwestycji w najbardziej pozgdane przez miasto, kluczowe 2 potencjalni inwestorzy

sektory gospodarki oraz specjalizacje (w tym gospodarka morska, TSL, BPO, high-tech, przemysty kreatywne, przemysty K /

wiedzy, dziatalnos¢ innowacyjna, dziatalnosci proeksportowe, przemyst spotkan, przemysty czasu wolnego, przemyst
zdrowia). Zaktada sie dazenie do wzrostu liczby zarejestrowanych w Gdyni firm — eksporteréw. Niezbedna jest
bezposrednia obstuga inwestordw kluczowych, zaréwno przed decyzjg inwestycyjng, jak i juz po jej podjeciu;
zapewnienie przekonania, ze opieka miasta nad inwestorami kluczowymi ma charakter staty i nie zanika z czasem.

Uzasadnienie: Obszar wdrazania: Rekomendowane dziatania:
e Wskazania wynikajace z rekomendacji e Potencjalni inwestorzy 1. Zintegrowana promocja inwestycyjna miasta - budujaca atrakcyjnos¢ marki biznesowej
grupy dotychczasowych inwestoréw « Aktywni lokalni inwestorzy Gdyni. Apolityczny udziat w kluczowych imprezach targowych z wtasng oferts,

(badania wtasne). W porozumieniu i wspétpracy z silnymi podmiotami gospodarczymi z Gdyni.

¢ Gdynia InfoBox
»  Kontynuacja proceséw dostosowania 2. ldentyfikacja potrzeb potencjalnych inwestoréw - opracowanie rekomendacji inwestycji

* Invest Gdynia . . .
systemu obstugi inwestoréw w Gdyni do w zakresie rozwoju infrastruktury miasta.
Invest in Pomerania

najlepszych standardéw w UE. . 3. Opracowanie pakietu zachet dla wybranych grup inwestycji/inwestoréw, najbardziej
«  Integracja proceséw obstugi * Pomorski Park Naukowo- pozadanych w Gdyni (kryteria sektorowe, technologiczno-innowacyjne,
Technologiczny Gdynia
inwestoréw w Gdyni. e proeksportowe).
_— . * GCwpP 4. Powotanie profesjonalnego zespotu - platformy konsultantéw i ekspertéw ds. obstugi
* Uwazglednienie w procesach obstugi Sl B hTechnolosii . tord o — - ; e - o h
inwestoréw etapu realizacji inwestycji attycki Port Nowych Technologii inwestoréw w Gdyni (wg kryteriow sektorowych, marketingowych, proeksportowych).
oraz planéw rozwojowych. * Agencja Rozwoju Pomorza 5. Rozwdj marketingu B2B, marketing wydarzen oraz dziatann PR ukierunkowanych na
 Forum Kultury rynek inwestoréw, (w tym rozwdj Miedzynarodowego Forum Gospodarczego).
e PAIilZ 6. Aktywna wspoétpraca z PAlilZ, ARP, MG, GARG, Invest in Pomerania, Battyckim Portem

e PARP Nowych Technologii.

7. Monitoring gospodarczy i inwestycyjny.
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Pobudzanie przedsiebiorczosci na obszarze Gdyni,
wzrost innowacyjnosci i kreatywnosci wsrdd przedsiebiorcow

Rozwiniecie rekomendowanego kierunku dziatan:

Kontynuacja strategicznego kierunku dziatan, istotnego dla catosciowej polityki wspierania przedsiebiorczosci w Gdyni

oraz na obszarze samorzagdéw Forum Metropolitalnego NORDA. Gdynia systematycznie plasuje sie w czotéwce $rednich Gtowni beneficjanci dziatan:
miast w zestawieniu aktywnosci gospodarczej mieszkaricdw, mierzonej m.in. liczbg zaktadanych przedsiebiorstw w ciggu

roku w przeliczeniu na 1 000 mieszkancéw w wieku produkcyjnym, a takze ogdlng liczbg podmiotédw gospodarczych na =>» lokalni inwestorzy

terenie gminy. Dobre wskazniki sg takze efektem prowadzonej przez miasto, konsekwentnej polityki aktywizowania
przedsiebiorczosci wérod mieszkancéw. Wazny element programu stanowi coroczny konkurs "Gdynski Biznesplan", ktory
oprocz bezposredniego wspierania ambitnych projektéw biznesowych (tzw. start up-6w), przyczynia sie do promowania
samozatrudnienia, stymuluje kreatywno$¢ oraz przedsiebiorczo$¢ mieszkaricow. Dziatanie zaktada aktywizacje => reemigranci
przedsiebiorczosci z zatozeniem przygotowania solidnych podstaw biznesu, w tym m.in. profesjonalny biznes plan,
kompetencje kadry, plan promocji.

=>» studenci oraz absolwenci szkét
wyzszych

v

spotecznos¢ kreatywna

. T s L . . > b d indywidual
W ramach Programu, zaktada sie sukcesywne wzmacnianie juz prowadzonych dziata, w tym promocje i wspieranie OSO, ¥ prowadzace indywiduaine
projekty badawcze, prace

samozatrudnienia ("Gdynski Biznesplan", dziatalnos¢ GCWP, szkolenia PUP, Pomorskie Miasteczko Zawodow, Gdynski naukowe
Inkubator Przedsiebiorczosci przy Fundacji Gospodarczej), rozwdj oferty inkubatora biznesu na terenie PPNT (projekty \ /

innowacyjne, sektory zaawansowanych technologii), atakie promowanie przedsiebiorczosci wokét najbardziej
perspektywicznych obszarow lokalnej gospodarki (o najwyzszej dynamice wzrostu w ostatnich latach). Nalezy dazy¢ do
stworzenia parku przemystowego na terenach postoczniowych, bedacego rodzajem przedtuzenia, czy tez nastepnego
etapu w stosunku do parku naukowo — technologicznego.

Biorgc pod uwage dobre i zadowalajgce wskazniki przedsiebiorczosci jako takiej, celem winno byé wyzsze
wysublimowanie strategii biznesowych realizowanych przez przedsiebiorcow w Gdyni oraz wzrost innowacyjnosci,
rozumiane] jako gotowos¢ i zdolnos¢ do wprowadzania zmian.

Uzasadnienie: Obszar wdrazania: Rekomendowane dziatania:

e Aktywnos¢ gospodarcza mieszkancow wptywa
stabilizujaco na rynek pracy oraz sytuacje e Gdynia InfoBox 1. Wdrazanie utatwien oraz likwidacja barier w zaktadaniu i prowadzeniu

dziatalnosci gospodarczej na terenie Gdyni, w tym na podstawie wnioskéw

ekonomiczng lokalnego spoteczeristwa. e Pomorski Park Naukowo- T
» Wzmocnienie potencjatu sektora MMSP Technologiczny Gdynia Z monitoringu gospodarczego.
w Gdyni . GCWP 2. Stymulowanie wzrostu liczby przedsiebiorstw MMSP w sektorach

o ) o kluczowych i perspektywicznych, w tym zaawansowanych technologii,
e Aktywizacja gospodarcza mieszkancow
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Kierunki uzupetniajace (propozycje programow specjalnych):

Dziatania skupione na wspieraniu przedsiebiorczosci w sektorach o najwiekszej dynamice oraz
perspektywach wzrostu, a takze kluczowych dla konkurencyjnosci lokalnej gospodarki. Program pozwoli
m.in. na stopniowe unowoczesnianie struktury gdynskiego biznesu poprzez innowacyjnosc i kreatywnos¢.
Zatozeniem kierunku jest takze wdrazanie narzedzi wsparcia, uwzgledniajacych specyficzne potrzeby
poszczegdlnych sektorow. Oprdcz specjalizacji sektorowej (high-tech, w tym ICT, BPO, TSL, edukacja,
przemysty kreatywne, wiedzy, zdrowia, czasu wolnego - w tym HoReCa), istotnym kryterium bedzie takze
wzmocnienie potencjatu przedsiebiorstw proeksportowych inwestujacych na terenie miasta. Kierunek
dziatan jest spéjny z zatozeniami funkcjonowania Pomorskiego Parku Naukowo-Technologicznego Gdynia.
Niezwykle istotne jest wspieranie rozwoju branzy morskiej i dostrzeganie potencjatu gospodarki morskie;j,
bedacej wyrdznikiem i kapitatem gospodarki gdynskiej.

przedsighioreza

Rozwoj gdynskiej marki
przemystu spotkan

Prowadzenie biezgcego
monitoringu tendencji

gospodarczych

Rozwdj marki przemystu spotkan (w tym kongresy, konferencje, szkolenia, targi, przyjazdy motywacyjne)
przyczynia sie do aktywizacji oferty ustug i produktéw towarzyszacych, ponadto istotnie podnosi
reputacje, prestiz miasta wsréd inwestoréw i przedsiebiorcéw. Rozwdj lokalnej marki przemystu spotkan
bedzie skoordynowany z planowanymi dziataniami na poziomie krajowym (Convention Bureau Polska,
Polska Organizacja Turystyczna) oraz regionalnym (PROT oraz Convention Bureau Gdansk). Pozadany jest
udziat w znaczacych targach miedzynarodowych, nawet jeszcze przed sformutowaniem konkretnych ofert
w celu budowania swiadomosci destynacji.

Monitoring biezacych tendencji w gospodarce lokalnej sektora MMSP, w tym poprzez cykliczne badania
ilosSciowe i jakosciowe. Realizacja monitoringu poprzez wykorzystanie miejskich jednostek, w tym GCWP,
a takze partnerskich typu PUP, ARP. Raport poszerzony o wyniki tendencji statystycznych, bedzie
elementem systemu monitoringu gospodarczego miasta (barometr sektora MMSP), ze wskazaniem
biezgcych potrzeb, oczekiwari sektora MMSP, a takze potencjalnych szans i zagrozen.
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predsighiorcza

Kierunki dziatan synergicznych - istotnych w procesie wspierania

sektora MMSP

Zwiekszenie atrakcyjnosci
turystycznej miasta

Atrakcyjnos¢ turystyczna miasta ma decydujgcy wptyw na rozwdéj i kondycje ekonomiczna
sektora czasu wolnego, a takze posrednio handlu detalicznego, branzy kultury, ustug
transportowych i zdrowotnych. Turystyke cechuje jeden z najwyzszych efektéw
mnoznikowych we wspodtczesnej gospodarce. Ponadto jest to sektor wcigz zaliczany do
perspektywicznych m.in. ze wzgledu na efekt starzenia sie spoteczenstwa, stopniowe
wydtuzanie okresu dostepnego czasu wolnego, dynamiczny wzrost sieci tanich potgczen
lotniczych.

Atrakcyjna - wyrdzniajaca
miasto przestrzen miejska

W ramach dziatania zwiekszanie atrakcyjnosci przestrzeni miejskiej oraz poprawa jej
funkcjonalnosci ze wzgledu na potrzeby prowadzenia efektywnej dziatalnosci
gospodarczej. Atrakcyjna, dobrze zaplanowana i zaprojektowana przestrzen miejska,
posrednio wptywa na aktywizacje sektorow zaawansowanych technologii, przemystéw
kreatywnych, a takze czasu wolnego, handlu, edukacji i zdrowia.

Przycigganie sektora
zaawansowanych
technologii do miasta oraz
przemystéw kreatywnych

Podmioty sektora zaawansowanych technologii oraz przemystow kreatywnych, istotnie
przyczyniajg sie do inicjowania pozytywnych proceséw na lokalnym rynku pracy,
wptywajac takze na innowacyjnos¢ lokalnego biznesu. Warto podkreslic¢ takze
generowanie istotnej wartosci dodanej w zintegrowanym wizerunku gospodarczym
miasta. Dziatania powinny miec charakter wieloptaszczyznowy z uwzglednieniem takich
czynnikdéw jak atrakcyjna oferta mieszkaniowa, programy skierowane do rodzin, bogata
oferta wynajmu biur w atrakcyjnie potozonych obszarach miasta, korelacja z dziataniami
w obszarach kultury, edukacji, przemystu spotkan.
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