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1. Cele obecnosci marki w mediach spotecznosciowych

Giownym celem prowadzenia dziatan w mediach spofecznosciowych jest promocja GDD oraz
informowanie uzytkownikéw na biezgco o wszystkich wydarzeniach zwigzanych z festiwalem.

Cele dodatkowe:

skupienie catej komunikacji online w ramach kilku wiodgcych narzedzi
zaangazowanie kluczowych grup odbiorcéw przed i w czasie trwania festiwalu GDD
stworzenie miejsca kontaktu z uczestnikami GDD

przypominanie o warsztatach / wystawach

promocja jubileuszowej 10. edycji festiwalu GDD

2. Grupy docelowe dziatarn w mediach spoteczno$ciowych

Zdefiniowano trzy kluczowe grupy docelowe, do ktdrych kierowane bedg komunikaty marketingowe
w mediach spotecznosciowych:

a)
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Polscy projektanci, kobiety i mezczyzni w wieku 25-50 lat, mieszkancy duzych aglomeracji
miejskich (Warszawa, tddz, Poznan, Krakow, Katowice). Studenci ASP, School of Form,
wzornictwo przemystowe, architektura), cztonkowie organizacji: STGU, Instytut Wzornictwa
Przemystowego, Instytut Adama Mickiewicza, izby i cechy rzemieslnicze. Interesujg sie i biorg
udziat w wydarzeniach zwigzanych z designem organizowanych w catej Polsce. Znajg sie
nawzajem, a GDD jest dla nich szansg, nie tylko na wziecie udzialu w wydarzeniach,
wystawach i warsztatach, ale takze na spotkanie dawno niewidzianych znajomych i wspdlne
spedzenie czasu. Sg na biezgco z nowymi technologiami kontaktujg sie ze Swiatem
zewnetrznym poprzez media spotecznosciowe.

Proponowane komunikaty

Jeszcze przed rozpoczeciem festiwalu do tej grupy powinien zostaé skierowany przekaz
z nowosSciami zwigzanymi z designem, projektowaniem, efektami poprzednich edycji GDD,
a takze z planowanymi wydarzeniami dedykowanymi dla nich. W czasie trwania festiwalu
przekaz powinien sie skupia¢ na zachecaniu i przypominaniu o poszczegdlnych wydarzeniach.
Po zakonczeniu wydarzen te grupe mozna zainteresowac réznego rodzaju podsumowaniami
i wnioskami. Jeszcze przed rozpoczeciem festiwalu do przedstawicieli tej grupy powinny
zostaé wystane gotowe wpisy dotyczgce GDD, ktére bedg oni mogli opublikowaé¢ w swoich
kanatach spotecznosciowych.

Mieszkancy i turysci zainteresowani designem, kobiety i mezczyzni, w wieku 19-45,
mieszkancy Tréjmiasta i turysci z duzych aglomeracji miejskich (Warszawa, tédz, Poznan,
Krakow, Katowice). Cze$¢ oséb z tej grupy uczestniczy¢ bedzie w odbywajgcym sie czesciowo
w tym samym terminie — Festiwalu Open’er. Lubig bra¢ udziat w rdéinego rodzaju
wydarzeniach organizowanych w przestrzeniach miejskich. Interesujg sie tematem designu,
sztuki, mody, muzyki, s3 na biezgco z trendami i wiedzg co jest obecnie modne. Na co dziei
korzystaja z medidw spotecznosciowych, lubig nowinki, gdy pojawiajg sie nowe media -
chetnie zaczynajg z nich korzystac.

Proponowane komunikaty

‘ PPNT Gdynia

Pomorski Park
Naukowo-Technologiczny



Przetarg nieograniczony o wartosci ponizej 209.000 euro na ustuge przeprowadzenia kampanii informacyjno-
promocyjnej promujacej festiwal Gdynia Design Days 2017 wraz z produkcjg materiatéw informacyjno-promocyjnych

Przekaz do tej grupy bedzie kierowany tuz przed oraz w czasie festiwalu. Powinien czytelnie
wskazywac atrakcje festiwalu i bezposrednio nawotywaé do konkretnych dziatan
i informowaé, jakie wartosci dodane oferujg poszczegdlne wydarzenia. Do tej grupy
kierowane bedg réwniez tresci tworzone na biezgco z poszczegdlnych wydarzen, opatrzone
zdjeciami, na ktérych bedg mogli sie oznaczad.

c) Mieszkancy i turysci z dzieémi, kobiety i mezczyzni, w wieku 25-45 lat, mieszkancy
Trdjmiasta i turysci z catej Polski. Poszukujg mozliwosci spedzenia wolnego czasu poza plaza
i najpopularniejszymi atrakcjami (Centrum Nauki Experyment, Jump City). Wsrdd tej grupy sg
osoby, ktére znajg juz GDD, ale takze takie, ktére spotykajg sie z tematem designu po raz
pierwszy.
Proponowane komunikaty
Przekaz bedzie opierat sie na pobudzaniu zainteresowania, czytelnym wskazaniu atrakcji
festiwalu wraz z ich opisem.

3. Kanaty obecnosci w mediach spotecznosciowych

Gtéwnym kanatem obecnosci GDD w mediach spotecznosciowych powinien by¢ Facebook - gtéwny
FP GDD - https://www.facebook.com/gdyniadesigndays/. Kluczowa role powinien odgrywaé réwniez
Instagram, ktéry z uwagi na swojg specyfike, jest idealnym miejscem do promocji festiwalu
zwigzanego z designem, mocno stawiajgcego na wizualny aspekt promocji.

Dodatkowo rekomendowane jest stworzenie jednego gtéwnego wydarzenia o nazwie Gdynia Design
Days 2017 | 30.06 — 09.07.2017, gdzie przed oraz w czasie trwania festiwalu publikowane bedg
jedynie najwazniejsze techniczne i organizacyjne informacje dotyczgce miejsca festiwalu, wskazéwek
dojazdu, itd. Odrézniatoby je to od giéwnego FP, gdzie powinny by¢ publikowane wszystkie
najwazniejsze informacje. Dodatkowo informacja o nowym wydarzeniu wraz z zachetg do wziecia
udziatu powinna zostac umieszczona w zesztorocznym wydarzeniu:
https://www.facebook.com/events/507021729499392/

Czestotliwos¢ komunikacji powinna by¢ zréznicowana w zaleznosci od okresu:

Przed rozpoczeciem festiwalu w okresie od lutego do 30 czerwca 2017 FP powinien by¢ uzupetniony
w nowy opis 10 edycji festiwalu. Dodatkowo w pasku sekcji na profilu GDD powinna zosta¢ dodana
dodatkowa zaktadka: 10 lat festiwalu Gdynia Design Days, ktéra bedzie kierowac do statycznej grafiki
z podsumowaniem dotychczas przeprowadzonych dziatan w ramach poprzednich edycji festiwalu.
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Gdynia Design
Days
@gdyniadesigndays
| Strona gtdwna
Informacije
Zdjecia
Osoby, ktdre to lubig
Filmy
Wydarzenia

Posty

Na profilu powinna zosta¢ wdrozona sekcja Sklep, ktéra w przypadku wprowadzenia mozliwosci
zakupu gadzetéw festiwalowych, bedzie dobrym miejscem do ich promocji. Produkty, ktére zostang
umieszczone w Sklepie, bedzie mozna réwniez podpinaé pod konkretne posty wrzucane na profilu.
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FP nalezy aktualizowad przynajmniej 2 - 3 razy w tygodniu. W tym okresie komunikacja powinna by¢
skupiona na ujawnianiu kolejnych etapdéw przygotowan GDD, prezentowaniu poszczegdlnych
punktédw programu, opisach wystaw, wydarzen, zaproszonych gosci. W tym okresie czes¢ postéw
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moze byc¢ takze poswiecona tematom zwigzanym z 10 jubileuszowq edycjg festiwalu i mie¢ forme
podsumowan zesztych edycji, ciekawych zestawien i infografik.

Kluczowe bedzie réwniez prezentowanie poszczegdlnych wydarzen i zachecanie uczestnikow do
wziecia udziatu w warsztatach, prezentacjach, wernisazach itp. Jesli zajdzie taka potrzeba do
poszczegdlnych warsztatéw/wydarzen powinny zostaé stworzone osobne wydarzenia. Oferta
warsztatowa powinna by¢ promowana, tak aby zacheci¢ jak najwiecej osdb do zapisow. Posty
w ramach kampanii Facebook Ads, z informacjg o poszczegdlnych wydarzeniach, powinny by¢
kierowane do fandw FP Gdynia Design Days oraz do oséb, ktére zapisaty sie do gtéwnego wydarzenia.
Promocja powinna by¢ prowadzona w ramach budzetu na kampanie Facebook Ads.

W czasie trwania festiwalu FP GDD powinien by¢ aktualizowany srednio 3-5 razy dziennie, tak by
znalazty sie tam wszystkie kluczowe dla uczestnikow informacje. Codziennie na profilu powinny sie
znalez¢:

e agenda dziatan na dany dzien wraz z dedykowang grafika
e rozwiniety opis jednej z wazniejszych wystaw lub wydarzenia, wskazane przez organizatora

Dodatkowo na profilu powinny sie rowniez pojawiac¢ najwazniejsze informacje organizacyjne, relacje
zdjeciowe, informacje o akcjach specjalnych, posty zwigzane z 10 jubileuszowg edycjg festiwalu GDD
oraz posty zwiekszajace zaangazowanie, ktére szczegdtowo zostaty opisane w dalszej czesci
dokumentu, dotyczacej sposobdw angazowania Internautow.

Wszystkie tresci, ktére publikowane bedg na poszczegdlnych kanatach powinny zostaé przygotowane
wczesniej i umieszczone w kalendarzu redakcyjnym. Przed rozpoczeciem festiwalu kalendarz
powinien by¢ przygotowywany raz w tygodniu i zaakceptowany przez organizatorow GDD, a w czasie
trwania festiwalu powinien by¢ aktualizowany codziennie z uwzglednieniem tresci tworzonych na
biezgco — réwniez akceptowany na biezgco. Przy tworzeniu kalendarzy postéw wymagana jest $cista
wspotpraca z organizatorem festiwalu, ktéry na biezgco bedzie akceptowat proponowane dziatania.

W celu zwiekszania zasiegu precyzyjnego dotarcia do grupy docelowej rekomendujemy promocje
najciekawszych postéw z tablicy.

Instagram

Kluczowym narzedziem wspierajgcym dziatania na Facebooku bedzie Instagram. Podczas festiwalu
wazne bedg wrazenia wizualne, ktére bedg uwieczniane na zdjeciach. Na Instagramie publikowane
powinny by¢ zdjecia i filmy z poszczegdlnych wydarzen organizowanych w ramach GDD. Ten kanat
mozna takze wykorzysta¢ do prezentacji prac nad festiwalem ,od kuchni” i publikowa¢ tu zdjecia
dziatan przygotowawczych organizatoréw i wolontariuszy. Wszystkie posty opatrzone bedg #gdd2017
oraz innymi hashtagami zwigzanymi z designem, festiwalem, Gdynig. Czestotliwos¢ komunikacji
powinna by¢ podobna jak na Facebooku, przed startem festiwalu od lutego do 30 czerwca, 2 — 3 razy
w tygodniu, w czasie trwania festiwalu, od do 3 — 5 razy dziennie.

Biblioteka hastagdéw do wykorzystania w komunikacji na Instagramie:
2017:
#sztorm #storm #10latgdd #10edycja #festival #festiwal #gdd2017 #gdd

= Y Y
PPNT Gdynia, al. Zwyciestwa 96/98, 81-451 Gdynia .
+48 58 880 82 31 G ia ‘ PPNT Gdynia

www.ppnt.pl ltnowacyjina

Pomorski Park
Naukowo-Technologiczny



Przetarg nieograniczony o wartosci ponizej 209.000 euro na ustuge przeprowadzenia kampanii informacyjno-
promocyjnej promujacej festiwal Gdynia Design Days 2017 wraz z produkcjg materiatéw informacyjno-promocyjnych

Design:

H#wzornictwo #designthinking#design  #designer #designers #designlovers #gdynia_official
#igersgdynia #trojmiasto #3city #ppnt #cetrumdesignugdynia #prototype #prototyp #projektanci
#projekty #architecture #warsztaty #workshops

Popularne:
#instagood #photooftheday #follow #happy #cute

Dodatkowo powinny zostaé wykorzystane hashtagi, ktére bedg bezposrednio zwigzane
z poszczegdlnymi wystawami, prezentacjami i warsztatami.

Przy postach publikowanych na Instagramie wykorzystywane powinny by¢ rowniez réznego rodzaju
emoji, czyli rozbudowane emotikonki, za pomocg ktérych mozna wyrazié¢ juz nie tylko emocje lub
nastrdéj (smutny, wesoty etc.), ale budowac bardziej skomplikowane przekazy (ikonki typu samolot,
talerz i sztuéce, pekniete serce, kieliszek wina etc. etc. — ustawiane w dowolnych kombinacjach).
W przypadku postow dotyczagcych GDD wykorzystywane powinny by¢ emoji zwigzane z np.
architekturg, pogoda, zwierzetami, dzie¢mi, jedzeniem.
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W ramach dziatan prowadzonych na Instagramie powinna zosta¢ wykorzystana nowa funkcja
Instagram Stories, umozliwiajgca wrzucanie ulotnych tresci — np. wideo lub zdjeé, ktére mozina
ogladaé przez 24 godziny od publikacji. Dostep do nich jest mozliwy w formie belki na samej gérze
interfejsu aplikacji.

Do relacji z otwarcia festiwalu oraz wydarzen towarzyszacych powinna zostaé wykorzystana nowa
funkcja dostepna na Instagramie - transmisja live. Publikuje sie ja podobnie, jak InstaStories
i wyswietla sie na gornej belce w aktualnosciach. Zaletg nagran live jest wystanie powiadomienia do
followersow, ktdrzy moga przytaczyc sie do ogladania. Po relacji, video automatycznie znika i nie jest
mozliwe powtdrne odtworzenie materiatu.
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Tresci, ktére bedg umieszczane w Insta Stories, powinny by¢ wrzucane juz przed startem festiwalu
oraz na biezagco w czasie jego trwania, co najmniej 2-3 razy dziennie. Powinny miec¢ charakter
spontaniczny i dotyczy¢ biezgcych wydarzen: prace nad budowg wystaw, relacje z otwarcia, krétkie
zajawki z warsztatow. W Instagram Stories uzywac¢ nalezy emoji, hashtagéw brandowych, dostepnych
filtrow, oznaczenia aktywnej lokalizacji czy innych uzytkownikdéw.

Dodatkowo w tym kanale powinien zostaé¢ zorganizowany konkurs, w ktérym do wygrania bedg
gadzety festiwalowe. Dziatanie podniesie zaangazowanie dotychczasowych obserwatoréw profilu
GDD, a takze sktoni nowych do jego obserwowania.

W przypadku Instagrama wazne jest rowniez aby korzystaé¢ z User Generated Content, czyli uzywad
materiatow, ktére sg dodawane przez osoby odwiedzajgce GDD. Tutaj Swietnie sprawdzi sie
wykorzystanie narzedzia Repost i udostepnianie na Instagramie GDD zdje¢ dodawanych przez
uczestnikéw festiwalu. Ponadto, wszystkie zdjecia umieszczone przez uzytkownikéw z #gdd2017
#gdyniadesigndays oraz z oznaczeniem lokalizacji powinny zosta¢ polubione i dodatkowo
skomentowane. Oprdcz tego nalezy polubi¢ komentarze pod postami na Instagramie.

W zwigzku z wprowadzeniem algorytmu Edge Rank na Instagramie, ktéry powoduje, ze o pojawieniu
sie posta nie decyduje juz data publikacji, tylko ilos¢ polubien i dopasowanie tresci do konkretnego
uzytkownika, rekomenduje sie prowadzenie kampanii Instagram Ads, dzieki ktérej umieszczane
w tym kanale posty bedg uzyskiwa¢ wieksze zasiegi, a takze zwiekszaé sie bedzie liczba
obserwujacych profil.

Vimeo + Youtube

Profesjonalne materiaty filmowe wyprodukowane na potrzeby festiwalu GDD powinny zostac
umieszczone na kanatach brandowych Youtube oraz Vimeo. Filmy wraz z dodanymi napisami
powinny by¢ takze umieszczane natywnie na profilu na Facebooku, z uwagi to, ze pliki wrzucone
bezposrednio na Facebooka majg lepsze zasiegi niz linki z innych Zrédet (np. YouTube). Filmy na
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Facebooku odtwarzajg sie automatycznie, gdy tylko wyswietlajg sie w aktualnosciach, majg
wyltgczony gtos i mozliwos¢ poszerzenia na caty ekran.

Dodatkowo na Facebooka oraz Instagrama powinny by¢ wrzucane krétkie filmy i relacje, krecone
telefonem. Do przygotowania tych materiatdw mozna wykorzysta¢ dostepne aplikacje, takie jak
Boomerang, Hyperlapse, itd.

Snapchat
Dziatania na Snapchacie powinny zosta¢ wznowione na tydzien przez startem festiwalu GDD.

Biorgc pod uwage charakterystyke Snapchata, tresci, ktore bedg umieszczane w tym kanale.
podobnie jak na Instagram Stories, powinny by¢ wrzucane na biezgco w czasie trwania festiwalu, co
najmniej 2-3 razy dziennie. Snapy powinny mie¢ charakter spontaniczny i dotyczyé biezgcych dziatan:
prace nad budowg wystaw, relacje z otwarcia, krétkie zajawki z warsztatow, itd.

Na Snapchacie rekomendowane jest wykorzystywanie dostepnych filtrow i oznaczen lokalizacji.

W zaproponowanych kanatach medidw spotecznosciowych Internauci powinni by¢ angazowani
poprzez:
e mikronarracje, reagowanie na wszystkie komentarze, pytania
e zadawanie pytan
e regularne organizowanie konkurséw, quizdw, zgadywanek, w ktérych do wygrania beda
gadzety festiwalowe, tak aby zaangazowac uzytkownikéw w komunikacje
e regularne wpisy, prowadzone w oparciu o kalendarz postéw
e specjalne promocje tylko dla fanéw, poparte kampaniami Facebook Ads
e konsekwentne promowanie i uzywanie hashtagéw brandowych #gdd2017
e content video (coraz bardziej popularne w mediach spotecznosciowych sg krétkie filmiki
pokazujgce np. relacje z przygotowan, otwarcia festiwalu, wystaw), wykorzystanie
narzedzi umozliwiajacych ich publikacje: Instagram Stories, Snapchat
e Real-Time-Marketing — przygotowanie postow do konkretnych sytuacji, o ktérych sie
mowi, np. odwotywanie do wydarzen zwigzanych z Open’erem
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Wskazane jest wykorzystywanie nowych, dostepnych juz na Facebooku formatéw publikacji zdje¢,
takich jak:

Karuzela zdje¢ - 3-5 kwadratowych kreacji podlinkowanych do www lub Instagrama

Gdynia Design Days
25 lipiec 2016 « €

Cos do poczytania: wrazenia DesignAlive z tegorocznej edycji festiwalu.

http://www.designalive.pl/za-nami-8-edycja-gdd-zdjelismy-k.../

r o O e W G e M s U

ASTO i LAS
E CITY AND THE FOREST

www.designalive.pl www.designalive.pl

W tym formacie mozna na przyktad publikowac zdjecia poszczegdlnych elementdéw wystawy
gtéwnej wraz z zacheceniem do jej odwiedzenia.

Pokaz zdjec - slajd show z kreacji, odtwarza sie po kliknieciu w play

= ' Y Y \
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Gdynia Design Days

piec 2016 - €

SprawdZcie jakie zdjgcia prototypéw GDD 2012-2015 zgarnety vouchery
na 200 zt w naszej akcji organizowanej wspdlnie z Everytap i tréjmiejskimi
knajpami w ramach #GDD2016!

4

-0:92 % ﬁ Ky

Ten format moze zosta¢ wykorzystany do publikacji zdje¢ z poszczegdlnych wydarzen, tak aby
urozmaicic przekaz.

GIF - krétka animac;j

Gify mozna wykorzystac przy prezentacji gadzetow GDD oraz nawotywania do dziatania.

Transmisja wideo na zywo — umozliwia prowadzenie transmisji live na Facebooku

PPNT Gdynia, al. Zwyciestwa 96/98, 81-451 Gdynia

‘ PPNT Gdynia
+48 58 880 82 31 W" ‘ Pomorski Park
www.ppnt.pl
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[dl The New York Times prowadzil(a) transmisjg na zywo.

0.; 25 kwietnia - €

Ask your questions — manda tus preguntas — to our journalists in Mexico
City as they discuss the investigation into the 2014 disappearance of 43
students. Azam Ahmed and Paulina Villegas are taking your questions in
English and Spanish.

Azam Ahmed y Paulina Villegas, periodistas de The New York Times en
México, analizan el dltimo informe del grupo de expertos que investigé la
desaparicion de 43 estudiantes.

Wyswietlenia: 73 tys.

Transmisja na zywo moze zosta¢ wykorzystana przy okazji otwarcia festiwalu, wernisazu
wystaw GDD.

Zdjecie 360 — zdjecie wykonane dookota wtasnej osi. Podczas ogladania zdjecia mozliwe jest
przesuwanie sie po ekranie.

= Y
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T a Tab w Q a Tab (Gdynia CH Riviera)
Opublikowane przez: Anna Ratajczak-Piotrowsk

ska 21 liviec

SprawdZcie jak salon a Tab wyglada od Srodkal #360

Zdjecie 360 mozna wykorzysta¢ do prezentacji poszczegélnych wystaw.

Kolaz zdje¢ — kilka zdje¢ umieszczonych na jednej grafice.

PPNT Gdynia, al. Zwyciestwa 96/98, 81-451 Gdynia .

‘858082 L ! ’ ‘ PPNT Gdynia
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Format ten mozna wykorzysta¢ do publikacji wiekszej ilosci zdje¢ wrzucanych przez osoby
odwiedzajgce festiwal GDD z #gdd2017.

Wvykorzystanie aplikacji do tworzenia filmow, zdje¢ z filtrami, m.in. Boomerang, Lumyer

Z aplikacji mozna skorzystaé do stworzenia krétkich filmikéw z festiwalu GDD.

Gtosowanie za pomocg emoji — zachecanie uzytkownikédw do wyboru jednej z sugerowanych opcji

= { Y Y \
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Do wykorzystania przy gtosowaniu na najfajniejsze gadzety z poprzednich edycji festiwalu.

Materiaty graficzne do wykorzystania w mediach spotecznosciowych

Wszystkie materiaty graficzne zamieszczane na profilach spotecznosciowych muszg by¢ bardzo dobrej
jakosci. Zdjecia na FP powinny zosta¢ poddane odpowiedniej obrdbce graficznej w celu uzyskania
estetycznej spdjnosci wszystkich profili.

Spis wszystkich materiatéw graficznych, ktére beda potrzebne do prowadzenia dziatan w mediach
spotecznosciowych powinien zosta¢ przekazany grafikowi na cztery tygodnie przed startem festiwalu.

W czasie trwania festiwalu zarzadzajacy profilami w mediach spotecznosciowych powinien scisle
wspotpracowac z fotografem, przygotowujgcym relacje zdjeciowg z festiwalu. Zdjecia powinny by¢
przekazywane na biezgco w osobnych folderach, w podziale na poszczegdlne wydarzenia i wrzucane
na profile na biezgco. Fotograf powinien rdéwniez otrzymacé liste dedykowanych zdje¢ do
przygotowania, ktére zostang wykorzystane w mediach spotecznosciowych.

Reakcje na pojawiajgce sie w mediach spotecznosciowych komentarze:

e Komentarze pozytywne (super festiwal, ciekawa wystawa) — polubienie komentarza,
informacja zwrotna z podziekowaniem

o Komentarze zawierajgce wulgaryzmy — usuniecie komentarza

PPNT Gdynia, al. Zwyciestwa 96/98, 81-451 Gdynia -

+48 58 880 82 31 "4 ‘ PPNT Gdynia

Pomorski Park
www.ppnt.pl mnowacyjina
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e Komentarze negatywne z osobistymi opiniami uzytkownikéw (nie podoba mi sie ten festiwal,
to nie dla mnie) — brak reakcji, nie powinno sie podejmowaé dyskusji z osobistymi
komentarzami

o Komentarze negatywne zawierajgce konstruktywne zarzuty uzytkownikow (te warsztaty byty
zZle zorganizowane, nie mogtam znalez¢, gdzie odbywa sie ta wystawa) — na takie komentarze
odpowiedZ powinna sie pojawi¢ w ciggu maksymalnie kilku godzin od publikacji. W
odpowiedzi powinny znaleZ¢ sie przeprosiny za zaistniatg sytuacje, wyjasnienie czemu miafa
miejsce oraz dodatkowo obietnica poprawy.

4. Okreslenie stylu i jezyka komunikacji

Na kazdym profilu spotecznosciowym rekomendujemy wypowiadac sie jako zespét GDD, w 1 osobie
liczby mnogiej, czyli: Zapraszamy na warsztaty, koficzymy zapisy, itd.

Jezyk komunikacji:

e ton swobodny, przyjazny, zachecajacy do odwiedzenia

e zrozumiaty dla wszystkich, przede wszystkim dla oséb spoza branzy

e jestesmy: autentyczni, otwarci, nowoczesni, europejscy, pewni siebie i przyjazni, pomocni
oraz modni i kulturalni

Prowadzenie dziatan w oparciu o kilka zasad:

e otwartosé

wiarygodnosc i zaufanie

przestrzeganie netykiety

regularne wpisy publikowane zgodnie z kalendarzem postéw i strategia
brak przypadkowych osdb administrujgcych profilem

5. Dziatania promocyjne zwiekszajgce aktywnos$¢ w kanatach spotecznosciowych

Zwiekszenia zainteresowania FB/Instagram bezkosztowo powinno sie uzyskac poprzez:

e umieszczenie linka do FP’a w materiatach promocyjnych (przewodnik festiwalowy,
gadzety festiwalowe)

o korzystanie z #gdd2017 w komunikacji w mediach spotecznos$ciowych

e przypominanie na FP o kanale Instagram, Snapchat, poprzez publikowanie linkéw do
poszczegdlnych kanatéw, umieszczanie linkéw do video

e promocja w kanatach spotecznosciowych partneréw i mediéw branzowych —
przygotowanie gotowych wpisdw opatrzonych konkretnymi, opisanymi zdjeciami
i przestanie ich z prosbg o publikacje

= Y Y
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Kampania Facebook Ads i Instagram Ads

Przeprowadzenie kampanii Facebook Ads, promocja profilu i poszczegdlnych postéw, skierowanie

przekazu do sprecyzowane] grupy docelowej, do ktérej chcemy dotrze¢, powinno by¢ kluczowym
elementem promocji festiwalu.

Do prowadzenia kampanii Facebook Ads wazne jest $ciste targetowanie grup docelowych, ktérych
zainteresowania oscylujg wokét tematow:

Interests: Design (size:825 923 550) Interior design (size:284 420 340)
Architecture & Design (size:23 897 240) Architecture (size:377 282 660)

Projektowanie [size:1 080} Designer (size:110 077 500)
V Search suggested interests

Reklamy powinny by¢ targetowane takze do osdb, ktére lubig konkretne marki/wydarzenia:

Audience

Interests: BRIEF MAGAZIME (size:3 100) Dobra Architektura (size:13 650)

Architektura Wnetrz (size:213 400)

HOLA Design - projektowanie wnetrz (size:dd 335) Milano Expo 2015 (size:B 230)

Dodatkowo przekaz powinien by¢ skierowany do oséb lubigcych FP partneréw festiwalu:

Audience

Interests: ELLE DECORATION (size:1 464 010) DesignAlive (size:17 100)

Precyzyjne dotarcie do grupy docelowej zapewni takze wybdr oséb lubigcych fanpage zwigzane
z lokalnymi informacjami/newsami.

Audience

Interests: Gdynia (size:1 124 4303) Gdynia - Moje miasto! (size: 16 370)

Trojmiasto.pl (size: 74 070) Maje Miasto Trajmiaste (size:20 310)

PPNT Gdynia, al. Zwyciestwa 96/98, 81-451 Gdynia
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Do wykorzystania jest réwniez efektywna funkcja Lookalike, ktéra umozliwia kierowanie reklam do
odbiorcéw, ktérzy pod katem behawioralnym sg podobni do fanéw festiwalu GDD.

Dodatkowo przy prowadzeniu kampanii Facebook Ads istnieje mozliwos¢ remarketingu, czyli
kierowania reklam do osdb na Facebooku, ktére odwiedzity strone internetowg gdyniadesigndays.eu.

Od niedawana mozna réwniez kierowaé reklamy do sprecyzowanej grupy odbiorcéw, ktére miaty
jakikolwiek kontakt z FP Gdynia Design Days w ciggu okreslonego okresu czasu np. wystaty
wiadomosé, zareagowali na post lub reklame w ciggu ostatnich 90 dni.

Powyzsze kierowanie komunikacji reklamowej do oséb, ktére lubiag wybrane FP, s3 podobne do
fanow profilu GDD, wykonaty jakas$ czynnos¢ na FP’u lub na stronie internetowej, pozwala precyzyjnie
pokazywac reklamy uzytkownikom Facebooka, ktérzy na co dzied sg fanami danych FP
i zaangazowane sg w tematyke, ktdra jest na nich poruszana.

Dzieki rozliczaniu sie CPA (cost per action), ptaci sie jedynie za osiggniety efekt (pozyskanie fana lub
zaangazowanie pod postem — polubienia, komentarze). Rozlicza¢ sie mozna takze za przystgpienie do
wydarzenia czy obejrzenie video.

Obok Facebook Ads rekomendowane jest przeprowadzenie kampanii Instagram Ads, dzieki ktérej
mozna dotrze¢ do osdb z grupy docelowej korzystajgcych z tej aplikacji przy podobnym sposobie
rozliczen jak w przypadku Facebook Ads. W reklamach powinny zosta¢ wykorzystane bardzo dobrej
jakosci zdjecia promujace festiwal. Do promocji od niedawna mozna takze wykorzystac¢ poszczegdlne
posty bezposrednio z profilu.

W dziataniach promocyjnych wskazane jest takze wykorzystanie przestrzeni reklamowej Google na
stronach blogeréw, ktdrzy umieszczg artykuty o GDD na swoich blogach. Dzieki temu, mozliwe bedzie
wybranie docelowych adreséw www i wyswietlanie reklam osobom, ktére odwiedzajg i czytajg blogi
zwigzane np. z designem, architektura.

Zaproponowane wyzej dziatania promocyjne charakteryzujg sie duzg skutecznoscig oraz precyzyjnym
dotarciem do wybranej grupy docelowej i powinny dotrze¢ do minimum 100 000 osdb z grupy
docelowej festiwalu. W zwigzku z tym rekomendujemy przeniesienie intensywnosci dziatan
promocyjnych z tradycyjnych nosnikéw (prasa, outdoor) na bardziej efektywne dziatania prowadzone
w Internecie.

6. Raportowanie

= Y Y
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Prowadzone dziatania powinny by¢ na biezgco mierzone i analizowane, przy wykorzystaniu statystyk
dostepnych dla kazdego FP oraz dodatkowych danych pozyskanych z narzedzia analizujgcego
dziatania prowadzone w mediach spotecznosciowych, np. Sotrender. W raportach powinny zostac
zawarte informacje na temat:

e pozyskanie opinii zwrotnej — liczba merytorycznych komentarzy, czy zwiekszyta sie
Swiadomos¢ oferty festiwalu

e zasiegOw: zasiegi i wysSwietlenia, rodzaje zasiegu, przyrost liczby fanéw, demografia zasiegu

e zaangazowania: zaangazowani uzytkownicy, zaangazowanie w poszczegélnych dniach i
godzinach, rodzaje zaangazowania, Interactivity Index, segmentacja uzytkownikéw)

e tresci: (typy postow marki, najlepsze posty)

e obstuga klienta: reakcje na posty uzytkownikdw, najbardziej angazujgce posty uzytkownikdw.

Z przeprowadzonej kampanii Facebook Ads i Instagram Ads powinien zosta¢ przygotowany raport
zawierajgcy:

e opis grup docelowych, do ktérych kierowana byty reklamy
e wykorzystane formaty postéw

o ilosci wyswietled promowanych postow

e ilosci kliknie¢ w promowane posty

e zasiegi promowanych postéw

e podsumowanie kosztéw

Zaprezentowane w dokumencie zdjecia majg charakter przyktadowy.
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